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Opfiker Gesu d_h

Friiher und heute — dazwischen liegen Welten.
beim Gesundheitswesen einer Ge-

meinde: Starben friither etwa zahlrei-

che Frauen im Kindbett, so ist heute |

die Lebenserwartung der Bevilkerung héher denn je.
ies verlangl auch nach einer ganz anderen Altershetreuung.
i Wiiteten frither die Pest und andere Epidemien, so
| miissen wir uns heute mit «moder-
nen»> Krankheiten wie Krebs und |

¥ Aids auseinanderselzen.
Rief man friiher oft erst vom Sterbebett aus nach drzt-

lichem Beistand, so beugt man heute lieber moglichst friih vor.

B Und: Beruhte das friihere Pflegen und Helfen in einer
Gemeinschaft von einigen hundert
Seelen, wo jeder noch jeden kannte,

# vor allem auf Gotteslohn und Nach-
barschaftshilfe, so ist dazu in einer 12°000 Menschen
zihlenden Stadt wie Opfikon ein ganzes Netz von Amtsstellen, Bera-

' tungsstellen, Vereinen notig. Aber es braucht auch —
| und das ist iiber die Jahrhunderte
hinweg gleich geblieben —immer noch

8 viele Menschen, die bereit sind, ihre

Hinde, Godanken und einen guten Teil ihrer Zeit we-
niger gesunden oder riistigen Mitmenschen zu schen-
ken.

s Ein Tag im Leben des

Wallisellen;
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08.23 Uhr. Seit 8 Uhr ist die Telefonnummer
811 07 77 bedient. «Ja, hier ist die Spitex-
Koordinationsstelle», melden sich Heidi Miiller
oder Kathrin Ziegler. Sie beide belreuen
abwechslungsweise diese Auskunfisstelle, die
vor gut einem Jahr geschaffen worden ist. Alle
Auskiinfte unter einer Nummer — diese Ldee
stand hier Pate. Und die Idee bewihrt sich:
Wenn eine Mutter verunfallt oder ihr eine
grissere Operation bevorsteht, sucht sie hier
eine sogenannte Mauspflegerin, Drei voll- und
sieben teilzeitangestellte Frauen springen ein,
wenn es gilt, iiber eine bestimmte Zeit hinweg
eine Familic zu versorgen, zu verpflegen, den
Kindern bei den Aufgaben zu helfen oder Neu-
geborene zu bemuttern. Wieder anders stellt
sich die Aufgabe der TTaushilfe: Diese Dienste

beanspruchen vor allem iltere Menschen, wel-

che noch gern im cigenen Haushaltleben wollen,
aber fiir gewisse Handreichungen, fiir den tigli-
chen «Cher», liir Einkdufe auf ITilfe angewiesen
18 necbenamiliche

helferinnen ermiglichen diesen Senioren, ldn-

gind, Insgesamt HMaus-
ger in den eigenen vier Winden verbleiben zu
kénnen.

Heidi Miiller und Kathrin Ziegler vermitteln
die Kontakte zwischen Hilfesuchenden und Hel-
ferinnen. Sie wissen zudem, wo genau die vier
Gemeindekrankenschwestern zu finden sind.
Und sie kénnen auch sonst bei fast jedem Pro-
blem rund um Gesundheit und Krankheit Rat
geben. Kein Wunder, dass dieses Telefon an
manchen Vormittagen fast heiss liult.

Heidi Miiller und Kathrin Ziegler




09.47 Uhr. Eugen Sauter vertielt sich in die
Rechnung des Krankenpflegevereins, dessen
Prisident er seit drei Jahren ist.DenVerein gibt

es allerdings bereils seit 66 Jahren, Er wurde
damals von Privatpersonen gegriindel. um die
Krankenpflege in der Stadt Opfikon sicherzu-
stellen. Das bedeutet heute: Vier ausgebildete
Krankenschwestern mit Arbeitspensen zwi-
schen 60 und 100 Prozent eilen von Krankenbett
zu Krankenbett. Sie pflegen Bettldgerige, ver-
sorgen Wunden oder Operationsnarben, verab-
reichen auch Spritzen — ganz so, wie es der he-
handelnde Arzt diesen Patienten verordnet hat.
Viele ihrer « Kundinnen» und «Kunden» sind il-
tere Menschen, die sich auch gerne bei der Kor-
perpflege helfen lassen.

Eugen Sauter

«Die Schwestern teilen sich ihre Arbeit sel-
ber cin», betont Eugen Sauter. Er fiithrt derweil
die Biicher, zahlt Léhne und stellt Rechnungen
aus, verhandelt mit der Stadt iiber die garan-
tierte Defizitiibernahme und mit Bund und
Kanton iiber deren Beitriige an diese Dienstlei-
stung innerhalb der Stadt.

Nur eines bedauert Eugen Sauter: Dass die
Gesundheitsberatung, welche die Gemeinde-
krankenschwestern jeden Dienstagvon 17 his 18
Uhr im Altersheim Gibeleich anbieten, von der
Offentlichkeit noch nicht stiirker genutzt wird.
Hier kiinnte man sich den Blutdruck messen las-
sen und Tips zur Gesundheitsvorsorge erfragen
—ganz nach dem Motto«Friih genug zu sich und
zu seiner Gesundheit schauen ist die beste Vor-

sorge».



10.07 Uhr. Einige dltere Leute dugen in das
Biiro an der Giebeleichstrasse 47, Ja. sie ist da,
die Altersbheraterin Simone Gatti. Also eintreten
und fragen: Wie das jetzt mit der ATTV-Abrech-
nung sei und ob der Krankenkassenschein stim-
me. Wo man téglich warmes Essen zu sich nach
Mause bestellen kinne. Und wo man vielleicht
andere Pensionierte kennenlernen wiirde. Fir
solche Fragenist Simone Gattida, und sie bejaht
den Gedanken des neuen Opfiker Altersleithil-
des aus vollem Herzen, similiche Altersdienste
unter einem (Gibeleich-)Dach zu vereinen.

«Auch dltere Leute sollen méglichst lange
aktiv sein kinnen. Begegnungsmiglichkeiten
haben. ihre Rolle in der Gesellschaft wahrneh-
men diirfen», meint sie iiherzeugt. Deshalb hat
sie auch verschiedene Projekie der Arbeils-
gruppe «Senioren fiir Senioren» hegleitet und

massgeblich bei der Verwirklichung geholfen.
Etwa beim «Mittagstisch fiir Altere», der einmal
in der Woche cine Runde frohgelaunter Senio-
ren vereint. Oder bei der Brockenstube, wo die
Senioren den Verkauf von Flohmarkigegen-
stinden und anderen Trouvaillen leiten.
Adrian Spielmann seinerseits betreut seit
langem das beliechte Altersturnen und -schwim-
men. Und er organisiert auch den Mahlzeiten-
dienst, der einmal wichentlich eine ganze Palet-
te von vakuumverpackien Menus ins Haus lie-
fert. TTier allerdings will man Neuland betreten!
Die Seniorenhaushalte sollen mit Frischmahl-
zeiten direkt aus der Gibeleich-Kiiche versorgt

werden.

Simone Gauti Efmer und Adrian Spielmann




11.31 Uhr. Das Wartezimmer des Arztes Pe-
ter Meier ist voll besetzt: Leute mit Schmerzen
warten hier, Leute, die fiir eine Réntgenaufnah-
me angemeldel sind oder sich einen Knochen-
bruch gipsen lassen miissen. Kurz: Patientin-
nen und Patienten, die schon schr lange in Opfi-
kon wohnen oder vielleicht erst vor kurzem zu-
gezogen sind. «Wegen der Nihe zum Flughafen
und wegen des hohen Auslénderanteils in unse-
rer Stadt ldsst sich die Arbeit eines Opfiker Arz-
tes nicht mehr mit einem Allgemeinpraktiker
auf dem Lande vergleichen», erklirt Peter Mei-
er. Mitden Patienten aus Drittweltlindern seien
plétzlich auch wieder bei uns sehr seltene
Krankheiten wie etwa Tuberkulose zu behan-
deln. Verdndert hat sich der drztliche Alltag
auch durch Zeiterscheinungen wie Aids und
Drogen — «das erfordert viel Weiterbildung, um

hier auf dem Laufenden zu bleiben und dann
helfen zu kiinnen. wenn es erforderlich ist», er-
klirt der Arzt, der seit zehn Jahren in Opfikon
praktiziert. In einem bestimmten Sinn hetreibe
er aber immer noch Medizin im aliviterischen
Sinn. Wenn ein Notfall unangemeldet ins Pro-
gramm platzt, dann nimmt er ihn sofort — auch
wenn das Wartezimmer voll ist. «Die anderen
Patienten zeigen immer Verstdndnis dafiir.»
Die drziliche Versorgung und Betreuung ist
in Opflikon rund um die Uhr gewdhrleistet. Die
insgesaml zehn Medizinerinnen und Mediziner
betreuen miteinander im Turnus einen Notfall-
dienst, welcher iiber die Arztezentrale (Telefon
261 61 00) erfragt werden kann. Ahnlich gere-
gelt ist dies bei den fiinf Zahniirzten, nur ist de-
ren Notfalldienst iibers Wochenende via Tele-

fon 111 errecichbar. P i



13.51 Uhr. Es gibt Tage, da klingelt bei Tru-
di Weber stindig das Telefon. Odersieist mitih-
rem Privatauto unlterwegs. Beides, Telefon-
dienst wie Autofahren, erledigt sic im Sinne e¢i-
ner Dienstleistung fiir meist dltere, wenig begii-
terte Menschen. Trudi Weber hat vor 17 Jahren
in Opfikon den Autodienst des Roten Kreuzes
ing Leben gerufen: secither betreut sie diesen
Dienst auch als Einsatzleiterin. « Wir bieten un-
sere Begleitung und Fahrdienste fiir Arzthesu-
che oder Therapien an», erklirt Trudi Weber.
Die Hilfe beschrinkt sich allerdings nicht einzig
auls Hinfahren oder Wieder-Abholen der Pati-
enten. « Wenn diese es wiinschen, dann warten
wir, biz die Konsultation oder Therapie beendet
ist, oder wir helfen gar beim Ausziehen der Klei-
der oder ihnlichem.» The «Kundschaft» ist

manchmal iiher Jahre hinweg dieselbe.

Trudi Weber kann fiinf Fahrerinnen und ei-
nen Fahrer aufbieten. Sie stellen sich gratis zur
Verfiigung. Die Fahrgiiste zahlen fiir eine Fahrt
innerorts 5 Franken, ausserorts je nach Ziel
zwischen 6 und 12 Franken. Die Vollkasko-Ver-
sicherung fiir die Privatautos iibernimmt das
Rote Kreuz. 300 bis 400 Einsédtze wurden in den
letzten Jahren durchschnittlich gefahren. Man-
chem Einsatz geht viel Telefonarbeit voran, bis
Kunde und Fahrdienst sich gefunden haben.

Eine dhnliche Institution wurde mit Tixi-
Taxiins Leben geruflen, welches speziell Behin-
derten zur Verfiigung steht und dank Hebebiih-
ne auch Rollstiihle ins Fahrzeug hieven kann.
Im Gegensatz zum SRK-Transportdienst bietet
Tixi nicht nur medizinische «Zubringerdien-
ste», sondern auch Fahrten zum Coiffeur oder

Kaffecklatsch an. Trudi Weber
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14.47 Uhr. Jetzt darf in der Mettlen-Turn-
halle gespielt und gesprungen werden. «Unihok-
key. Unihockey!» rufen die Behinderten im
Chor. Das tun sie alle am lichsten. die rund 50
Erwachsenen genauso wie die zwélf Kinder, die
in verschiedenen Gruppen beim Behinderten-
turnen und -schwimmen mitmachen. «Zuerst
machen wir noch etwas anderes», entscheidet
Finy Spengeler. Seitiiber 16 Jahren ist sie Kurs-
leiterin beim Verein Sportgruppe fiir geistig Be-
hinderte. Sie versteht es, ihre heilgymnasti-
schen Ubungen, welche die V erspannungen 1§-
sen und die Muskeln lockern, sehr geschickt in
ihr spielerisches Programm einzubauen.

Die Bewegung ist wichlig fiir die Mongoloi-
den, Epileptiker und Geburtsgeschidigten, de-
nen dadurch auch ein gutes Stiick Selbstiindig-

keit erhalten bleibt. Wichtig ist aber auch die

Zusammenarbeit mit den behandelnden Arzten
wie Finy Spengeler betont: «Ich weiss von jedem
unserer Behinderten, welche Medikamente ni-
tig sind, welche Anstrengung zu verantworten
ist und wann eine Operation bevorsteht.» Ge-
nauso wichtigsei aber auch die Zusammenarheit
mit den Eltern der Behinderten, die sich zum
Teil erst iiber diese Sportgruppe gefunden ha-
ben und jetzt einen regen Erfahrungsaustausch
pflegen. Und wichtig ist der «Zwirnitraff», der
Freizeitelub an der Neugutstrasse 14, wo die
Behinderten in ihrer Freizeit Koch- und Nih-
kurse besuchen, sich zum Wandern und Kegeln
treffen und einmal im Monat in der Disco das
Tanzbein schwingen — worauf sie sich immer

schon Wochen vorher freuen.

Finy Spengeler




15.37 Uhr. Eine junge Mutter steuert mit
Baby im Kinderwagen und Kleinkind an der
Hand Richtung reformiertes Kirchgemeinde-

haus an der Oberhauserstrasse. Sie will zur ko-
stenlozen Miitterberatung. Dic Beraterin Mar-
grit Geertsen ist jeden Freitag von 13.30 bis
16.00 Uhr hier. Sie berét die Miitter beider Plle-
ge und Erndhrung von Siuglingen und Klein-
kindern. Sie kann auch bei Fragen der Entwick-
lung und der Erzichung Auskunft geben. Meist
aber kommen die Miitter bereits bald nach der
Geburt, um sich bei der gelernten Kinderkran-
kenschwester Margrit Geertsen zu vergewis-
sern, ob sie auch alles richtig machen und das
Kleine gesund sei. Bei jahrlich etwa 150 Gebur-
ten in Opfikon kann das Wartezimmer manch-
mal recht iiberfiillt sein. trotz der zusitzlichen

Helferin, welche das Kind entkleidet und wigl.

Das Warten ist aber nicht allzu sechlimm: Man
lernt dabei andere Frauen mit iihnlichen Aufga-
ben kennen, und fiir gréossere Geschwisler ste-
hen Spielsachen bereit, wihrend fiir die Miitter
Kaffee serviert wird.

Falls eine Beratung etwas mehr Zeit erfor-
dert, bietet Margrit Geertsen zusitzlich den
Freitagmorgen fiir Einzelberatungen auf Bestel-
lung an. «Hier kann dann das stindige Bauch-
weh eines Babys Thema sein oder die Depressio-
nen, welche eine Mutter manchmal beschleichen
kinnen». erklirt Geertsen. Sie macht auch

IMausbesuche, falls dies gewiinscht wird.

Margrit Geertsen




16.12 Uhr. Griimpelturnier, Festwirtschaft.
Da, auf dem Spielfeld stiirzt einer, windet sich,

scheint verletzt. Der Samariterverein ist zur
Stelle, kitmmert sich um den Schmerzgeplagten,
leistet erste Hille. «Das ist nur eine unserer vie-
len Aufgaben», erklirt die Samariterlehrerin
Susanne Bugmann. Die Samariter halten sich
mit mindestens sechs grossen Uebungen pro
Jahr a jour, damit sie stets fiir die ihnen im Not-
fallkonzept der Stadt zugedachte Aufgabe gerii-
stetsind, Verletzte und Evakuierte zu betreuen.

Diemeiste Zeit beanspruchen jedoch die ver-
schiedenen Kurse, welche die Opfiker Samari-
ter in der Stadt regelmissic durchfiihren. Am
gefraglesten — vor allem seit er Vorbedingung
fiir die Autofahrpriifung ist — scheint der No-
thelferkurs zu sein. Einige Absolventen schrei-

ben sich auch [iir den nachfolgenden Erzte-Hil-

fe-Kurs ein, der auf dem Gelernten aufbaut.
Wer in der Familie oder von Berufes wegen mit
Pflegebediirftigen zu tun hat, absolviert einen
Krankenpflegekurs. Bei Eltern, Grosseltern
und zukiinftigen Babysittern gleichermassen
beliebt ist der Kurs «Notfille bei Kleinkin-
dern». In den letzten Jahren hat sich manches
verindert, musste vieles neuen Anforderungen
angepasst werden. «lm Zeitalter von Aids wei-
sen wir immer wieder auf die Wichtigkeit des ci-
genen Schutzes hin», betont Susanne Bugmann.
«Wir miissen vermehrt mit Masken und Hand-
schuhen arbeiten.» Das Spektrumist breit. Von
der Altersstrukiur der Kurshesucher her gese-
hen ebenso wie von deren vielliltigen Interes-
sen. Dies verlangt von den Samaritern ein um-
fassendes Wissen und die Bereitschafl. es stin-
dig zn erweitern.

Susanne Bugmann
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17.03 Uhr. Gladys Wildschiitte bringt Ord-
nung ins Krankenmobilienmagazin an der Lin-
denstrasse 15. Hier stapeln sich die Kriicken.
Rund 30 Paar sind vorritig, viele allerdings
jetzt ausgelichen. Es reihen sich Rollstiihle,
Bettschiisseln, Inhaliergeriite, Milchpumpen
und Nachtstiihle aneinander.

Dieses Arsenal von Gegenstiinden, die man
vielleicht nur einmal im Leben, dann aber sehr
intensiv braucht, ist Eigentum der Stadt Opfi-
kon. Cladys Wildschiitte, Mitglied des Samari-
tervereins, betreut mit Melferinnen das Maga-
zin. Sie geben die gewiinschten Gegenstinde zu
bescheidenen Mietgebiihren heraus. Oft kom-
men Angehérige von Patienten vorbei, um sich
gemiiss den Weisungen von Arzt oder Spital aus-
zuriisten. Zweimal, am Monlag und Donners-
tagabend ab 18.30 Uhr, ist das Krankenmobili-

enmagazin offen. Das Publikum ist sehr ge-
mischt: Junge, die an den Folgen von Sportun-
fillen leiden, Altere, welche eine Hiiftoperation
auszukurieren haben, oder Senioren, die einen
Nachtstuhl méglichst nahe am Bett plazieren
méchten... Fast iiberall weiss Gladys Wild-
schiitte Rat — schliesslich ist sie seit 15 Jahren
dabeiund kenntihr Angebotin- und auswendig,.

Gladys Wildschiitte




18.53 Uhr. Stadtrat HansPeter Friess eilt an
eine Silzung. Er ist Gesundheitsvorstand und
damit der «politische Kopf» vieler Aktivititen,
die im Rahmen der Spitex und anderer Dienst-
leistungen im Bereich Gesundheit laufen. «Ge-
sundheit», so sinniert HansPeter Friess, «ist al-
les. was im menschlichen Leben zwischen Ge-
burt und Tod passiert. Esist ein Ressort mit we-
nig Sachgezchiften, dafiir aber viclen emotiona-
len Entscheidungen.» Wenn jemand in Not ist,
krank wird, hat das viel mit Gefiihlen zu tun.

HansPeter Friess arbeitet sehr eng mit der
Gesundheitskommission zusammen, die er auch
prisidiert. Hier werden fast alle Vorstisse und
Ideen beraten und ausgearbeitet, die dann etwa
im Rahmen einer Opfiker Gesundheitsaktion
oder neuer Verordnungen verwirklicht werden.
Eingrosses Werk konnte Friess kiirzlich auf den

Weg durch die politischen Institutionen schik-
ken: Die Spitex-Verordnung bietet einen neuen
geselzlichen Hintergrund fiir die vielen kleinen
Entscheide, welche im Zusammenhang mit spi-
talexterner Versorgung, mit Hauspflege und
-hilfe immer wieder gelillt werden miissen.
HansPeter Friess vertritt die Stadt Opfikon
auch gegen aussen in mehreren regionalen Ver-
einigungen wie etwa dem Zweckverband Kreis-
spital Biilach oder dem Krankenheimverband
Ziircher Unterland. Eine wichtige Aufgabe bil-
det zudem die Schulung und Rekrutierung des
nétigen Personals fiir die Opfiker Gesundheits-
einrichtungen. Veridndert habe sich in den letz-
ten Jahre einiges: «Das Gesundheitsbewusstsein
ist gewachsen, man weiss um die schidigenden
Umwelteintfliisse, und man ist bereit, etwas da-

gegen zu tun.» HansPeter Friess




1r viel in der eigenen Stadt
-':hL alles fiir simtliche Not-
[ille und Probleme, Deshalb wird eng mit aus-
wiirtigen Hilfsstellen zusammengearbeitet, die

dadurch im Bedarfsfall sofort angerufen wer-

den kénnen.

sder deren Angehiorige su-
-oten oder bei den Anony-
men Alloholilernin Ziirich. Fiir die Aidsbera-
tung ist die Aidshilfe Ziirich zustidndig, fiir
Drogengefihrdete dic Drop-In-Stellen in Zii-
rich und Biilach. Kinder und Jugendliche kin-
nen sich ans Sorgentelefon oder ans Schlup/-
huusin Ziirich wenden; und Frauen in Not fin-
den im Frawenhaus Ziirich oder Winterthur

Hilfe.

privention arheitet Opfi-
- Vereinigung fiir Jugend-
und Drogenfragen Glattal zusammen. Und
zurzeit priift man die Méglichkeil, mit der
Stadt Kloten zusammen cine Art Gassenarbeit
aulzubauen. Dies alles entspricht der erkldr-
ten Absicht, vermehrt mit anderen Gemeinden
zusammenzuspannen und Probleme gemein-
sam anzugehen. Schliesslich. soistesim Sozial-
hilfegesetz umschrieben, ist jede Gemeinde
verpllichtet, der Verelendung entgegenzusten-

ern.

:h das Projekt Am Schir-
-n im Winter Unterkunft
wihrend der Nacht gibt, Diese Einrichtungsoll
auch die Stadt Ziirich entlasten helfen.
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