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Einleitung

Ausgangslage

Integrative Arbeit wird in der Stadt Opfikon schon seit Jahren in den verschiedensten Bereichen geleistet. Sowohl
die Schule, die mit einem sehr hohen Auslanderanteil stark von der Integrations-Thematik betroffen ist, diverse
andere Verwaltungsabteilungen, die Kirchen, das Familienzentrum und das Jugendsekretariat des Bezirks Bilach
haben verschiedene Massnahmen und Projekte eingeleitet und umgesetzt.

Im Sinne einer ganzheitlichen und umfassenden Bearbeitung des Themenkomplexes, sowie einer Intensivierung
der Bemihungen hat der Stadtrat, auf Grund seiner politischen Verantwortung und der gesellschaftspolitischen
Bedeutung des Themas, im Rahmen der Legislaturplanung 2006 — 2010, die Erarbeitung einer Strategie zur
Forderung der Integration als Ziel definiert.

Das Zusammenleben der einheimischen, schweizerischen und der aus dem Ausland zugezogenen Bevdlkerung
gelingt nicht automatisch; es muss gestaltet und geférdert werden und setzt das Bemuhen von beiden Seiten
voraus.

Ziel soll sein, verschiedene Massnahmen zur Verbesserung des gesellschaftlichen Zusammenlebens in Opfikon
aufzuzeigen und diese den verschiedenen Verantwortungsbereichen zuzuordnen.

Gutes soll gestarkt und allenfalls besser vernetzt, Doppelspurigkeiten sollen abgebaut und allgemein soll die
Effizienz gesteigert werden.

Die Erarbeitung des vorliegenden Grundlagenpapiers ist ein erster Schritt dieser Strategie und soll dem Stadtrat

als Entscheidungsgrundlage, Leitfaden und Wegweiser dienen.

Definition

Integration: (fem., von lat. integer bzw. griech. entagros = unberihrt, unversehrt, ganz)
zu deutsch Herstellung eines Ganzen, bezeichnet in der Soziologie das Einbinden einer Minderheit in eine

gréssere soziale Gruppe.

Assimilation:
Die "eingliedernde" Kultur bleibt unverandert und verlangt von den Zuwanderern Anpassung an die vorgefundene
Kultur. Die Zuwanderer sollen ihre Fremdheit ablegen und sich unauffallig integrieren. Die Anpassungsleistung liegt

allein beim Individuum.

Integration bedeutet in der Soziologie die Wiederherstellung eines Ganzen durch Prozesse, die das Verhalten und
Bewusstsein nachhaltig verandern. Integration kann einerseits zwischen einzelnen Individuen gegenuber Gruppen,
andererseits zwischen Gruppen, Schichten, Rassen, Kulturen und Klassen innerhalb einer Gesellschaft
untereinander oder auch zwischen verschiedenen Gesellschaften stattfinden. Ziel jeglicher Integration ist die
Herausbildung neuer sozialer Strukturen und sozialer Ordnungen.

Es handelt sich dabei nicht um eine reine Assimilation (vollige Anpassung) an ein bereits bestehendes 'Ganzes’,
sondern um die kombinatorische Schaffung eines neuen Ganzen unter Einbringung der Werte und Kultur der
aussen stehenden Gruppe in die neue Gesellschaft, bei Erhalt einer eigenen 'ldentitat’.

Assimilation und Integration werden begrifflich oft gleich gestellt oder miteinander verwechselt. Es handelt sich

aber um zwei verschiedene Prozesse, die unterschiedliche Auswirkungen haben.
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Integrationsverstandnis

Das diesem Papier zu Grunde liegende Integrationsverstandnis meint die Einbeziehung aller Einwohnerinnen
und Einwohner der Stadt Opfikon auf struktureller, sozialer und kultureller Ebene. Es erachtet Integration als
dynamischen, individuellen und gesellschaftlichen Prozess, der per Definition nie als beendet bezeichnet werden

kann und sowohl durch Einzelpersonen als auch durch das Gemeinwesen dauernd aktiv gestaltet werden muss.

Integrationspolitik ist wichtig geworden

Integrationspolitik bedeutet kurz und pragnant: Die Probleme des taglichen Zusammenlebens gemeinsam I6sen,
Spannungen vermindern und Ausgrenzung und Diskriminierung verhindern. Probleme, Spannungen und
Ausgrenzung entstehen aber gerade dann, wenn sich die gesamte wirtschaftliche Lage verschlechtert,
Arbeitslosenzahlen steigen und ganz allgemein der Druck auf jeden Einzelnen zunimmt. Rezession und
Arbeitsplatzabbau trafen die Auslanderinnen und Auslander anteilsmassig besonders stark. Angehdrige einzelner
Herkunftslander weisen eine vier- bis finfmal hdhere Arbeitslosigkeit auf als Schweizer Staatsangehorige. Die
sozialen Spannungen steigen und die Stimmung gegenuiber Auslanderinnen und Auslandern, angestachelt durch

Gewaltdelikte Einzelner, verschlechtert sich zusehends. Integrative Massnahmen sind umso wichtiger geworden.

Argumente dafur:
> Erfolgreiche Integration vermindert Sozialversicherungs- und Sozialhilfekosten
» Leistungen der Integrationsarbeit sind kein Gnadengeschenk sondern Anstrengungen im Interesse des
Gemeinwesens, denn sie dienen dem Funktionieren und dem Wohlstand der ganzen Gesellschaft.
» Eine Gesellschaft in der die Auslanderinnen und Auslander eine wesentliche Rolle fiir das Funktionieren
der Wirtschaft des Landes spielen, kann nicht darauf verzichten, sie auch am 6&ffentlichen Leben teilhaben

zu lassen.

Gesetzliche Grundlagen

Gemass Bundesgesetz tber die Auslanderinnen und Ausléander vom Dezember 2005 gelten folgende

gesetzlichen Grundlagen:

| 8. Kapitel: Integration

Art. 53 Forderung der Integration

1 Bund, Kantone und Gemeinden beriicksichtigen bei der Erfiillung ihrer Aufgaben
die Anliegen der Integration.

2 Sie schaffen giinstige Rahmenbedingungen fiir die Chancengleichheit und die
Teilhabe der auslindischen Bevolkerung am 6ffentlichen Leben.

3 Sie fordern insbesondere den Spracherwerb, das berufliche Fortkommen, die
Gesundheitsvorsorge sowie Bestrebungen. welche das gegenseitige Verstindnis

zwischen der schweizerischen und der auslindischen Bevélkerung und das Zusam-
menleben erleichtern.

4 Sie tragen den besonderen Anliegen der Integration von Frauen, Kindern und
Jugendlichen Rechnung.

5 Bei der Integration arbeiten die Behorden des Bundes, der Kantone und Gemein-
den, die Sozialpartner, die Nichtregierungsorganisationen und Auslédnderorganisati-
onen zusammen.
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Art. 54 Beriicksichtigung der Integration bei Entscheiden

1 Die Erteilung einer Aufenthalts- oder Kurzaufenthaltsbewilligung kann mit der
Bedingung verbunden werden, dass ein Sprach- oder Integrationskurs besucht wird.
Dies gilt auch fiir die Bewilligungserteilung im Rahmen des Familiennachzugs
(Art. 43-45). Die Verpflichtung zum Kursbesuch kann in einer Integrationsvereinba-
rung festgehalten werden.

2 Der Grad der Integration wird bei der Erteilung der Niederlassungsbewilligung
(Art. 34 Abs. 4) und bei der Ausitbung des Ermessens durch die Behérden, insbe-
sondere bei Weg- und Ausweisungen sowie Einreiseverboten, beriicksichtigt
(Art. 96).

Art. 55 Finanzielle Beitriige

! Der Bund kann fiir die Integration der Ausldnderinnen und Auslinder finanzielle
Beitrige gewihren. Er unterstiitzt insbesondere Projekte, welche dem Erlernen einer
Landessprache dienen. Beitréige werden in der Regel nur gewihrt, wenn sich die
Kantone, Gemeinden oder Dritte angemessen an den Kosten beteiligen.

2 Der jihrliche Hochstbetrag wird im Budget festgelegt.

3 Der Bundesrat bezeichnet die Forderungsbereiche und regelt die Einzelheiten des
Verfahrens.

Art. 56 Information

I Bund, Kantone und Gemeinden sorgen fiir eine angemessene Information der
Auslianderinnen und Auslinder iiber die Lebens- und Arbeitsbedingungen in der
Schweiz, msbesondere iiber ihre Rechte und Pflichten.

2 Auslidnderinnen und Auslidnder werden auf bestehende Angebote zur Integrations-
forderung hingewiesen.

3 Bund, Kantone und Gemeinden informieren die Bevolkerung iiber die Migrati-

‘ onspolitik und iiber die besondere Situation der Ausldnderinnen und Auslinder.

Zudem sind in der vom Bundesrat erlassenen Verordnung tber die Integration von Auslanderinnen und

Auslandern vom September 2000 folgende Grundsatze und Ziele festgeschrieben:

Art.3 Grundsitze und Ziele!

1 Dielntegration ist eine Querschnittaufgabe, welche von der Gesellschaft und den eidgendssischen, kantonalen,
kommunalen und lokalen Behdrden zusammen mit den Auslénderorgani sationen wahrzunehmen ist.

2 Sieumfasst alle Bestrebungen, die:

a. das gegenseitige Verstandnis zwischen der schweizerischen und der auslandischen Bevélkerung férdern

b. das Zusammenleben auf der Basis gemeinsamer Grundwerte und Verhaltensweisen erleichtern

¢. Auslanderinnen und Auslander mit dem Aufbau des Staates, den gesellschaftlichen Verhéltnissen sowie
den Lebensbedingungen in der Schweiz vertraut machen

d. gunstige Rahmenbedingungen fur die Chancengleichheit, die Mitverantwortung und die Teilnahme der
auslandischen Bevolkerung am gesellschaftlichen Leben schaffen.

3 Siesetzt sowohl die Bereitschaft der Auslanderinnen und Auslander zur Eingliederung in die Gesellschaft als auch
die Offenheit der schweizerischen Bevdlkerung voraus.
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Art. 3a' Beitrag der Auslanderinnen und Auslander zur Integration
1 Ausanderinnen und Auslander tragen zu ihrer Integration bei, indem sie namentlich:
a. die rechtsstaatliche Ordnung und die demokratischen Prinzipien respektieren;
b. eine Landessprache erlernen;
c¢. den Willen zur Teilnahme am Wirtschaftseben und zum Erwerb von Bildung bekunden.

2 Auslanderinnen und Auslander werden auf bestehende integrationsfordernde Angebote einschliesdich der Berufs-

‘ und Laufbahnberatung hingewiesen.

Situation Opfikon-Glattbrugg
« Die Stadt Opfikon ist eine klassische Agglomerationsgemeinde mit den fiir diese Gemeinden typischen Vor-
und Nachteilen.

« Als schnell wachsende Gemeinde in der zweiten Halfte des letzten Jahrhunderts hat sich Opfikon-Glattbrugg
vom Dorf zur Stadt entwickelt und hat heute mit seinen knapp 13'000 Einwohnerinnen und Einwohnern
stadtische Strukturen mit Parlament und Stadtrat. Im Alltag funktioniert das 6ffentliche Leben aber noch immer

"dorflich" und wird von einer viel kleineren Anzahl Personen gestaltet und mitbestimmt.

« Als Agglomerationsgemeinde der Stadt Zirich ist es besonders wichtig, die eigene Identitat bewusst zu férdern
und die Wohnbevdlkerung zur Teilnahme am 6ffentlichen Leben auf kultureller, politischer und sozialer Ebene

zu motivieren.

« Als Gemeinde mit Gberdurchschnittlich hoher Fluktuation, gelingt die Einbindung der Bevdlkerung in die

gemeindeeigenen Strukturen nicht automatisch. Diese muss gezielt geférdert und unterstiitzt werden.

« Opfikon rangiert im Kanton Zirich unter den drei Gemeinden mit dem héchsten Auslanderanteil der
Wohnbevdlkerung.

« Opfikon weist auf Grund verschiedener Kriterien einen sehr hohen Sozialindex fur Schulgemeinden des
Kantons Zirich aus. Dies bedeutet, dass die "sozialen Lasten" hoch sind und diesen entsprechend Rechnung
getragen werden muss. (hoher Auslanderanteil / hohe Arbeitslosigkeit / hohe Fluktuation)

« Die schwierige Lage auf dem Lehrstellenmarkt macht sich auf Grund der vielen auslandischen Jugendlichen
in Opfikon doppelt bemerkbar und die steigende Jugendarbeitslosigkeit stellt eine erfolgreiche Integration ins
Berufsleben zusatzlich in Frage.

In dieser speziellen und im Kanton Zirich vielleicht auch einmaligen Situation kann es sich Opfikon nicht leisten,
die Integrationsférderung der Neuzugezogenen (und auch vieler schon langer Ansassiger) zu vernachlassigen.
Das in den nachsten Jahren zu erwartende Bevoélkerungswachstum, das auf Grund grosser Bautatigkeit im
Glattpark deutlich abzusehen ist, stellt eine zusatzliche Herausforderung dar, die einerseits férmlich nach gezielter
Integrationsférderung schreit, andererseits auch die einmalige Chance bietet, die Thematik auf breiter und
umfassender Ebene anzugehen.
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Wwortfetzen

Die folgenden Stichworte und Aussagen zeigen das Spannungsfeld, in dem sich die
Integrationspolitik befindet. Flir das weitere Entwickeln und Bearbeiten von Massnahmen und
Projekten ist es wichtig, sich dieser Eckpunkte bewusst zu sein und sie in akzeptierender
Haltung in die Entscheidungsprozesse mit einfliessen zu lassen.

. Integriert ist, wer sich akzeptiert flhlt!

. Die Schweiz ist seit Uber 40 Jahren ein Einwanderungsland.

« 36% der Auslanderinnen und Auslander leben seit mehr als 15 Jahren in der Schweiz, 20%

der Auslanderinnen und Auslander sind in der Schweiz geboren. (Schweizer ohne Pass)
. Gelungene Integration setzt Chancengleichheit voraus.

. Integration ist keine Tugend und kein Mahnfinger, sie ist vielmehr Mittel zu einem

vernunftigen Miteinander.
. Integrations- und Stadtentwicklungspolitik sind eng miteinander verbunden.

. Integration heisst, sich zugehorig fuhlen und in seiner Personlichkeit ernst genommen

werden.

. Integrationspolitik bedeutet:

Problemlésungen des Zusammenlebens férdern
Spannungen vermindern

Ausgrenzung und Diskriminierung verhindern

. Erfolg von Integrationsmassnahmen lasst sich nicht messen!
 Auslanderrecht (Zuwanderung) ist Bundessache - Integration ist Gemeindesache.

. Eine wichtige Funktion bei Integrationsmassnahmen erflillen die Auslanderorganisationen.
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Bestandesaufnahme 2007

Mittels Interviews mit Verantwortlichen der einzelner Stellen und Bereiche wurden die zur Zeit laufenden Massnahmen und Projekte erfasst und in der folgenden
Zusammenstellung aufgelistet. Teil der Interviews war auch das Thematisieren von Schwierigkeiten bei der Umsetzung, das Bezeichnen der aktuellen Brennpunkte
sowie das Sammeln von dringend nétigen "Zusatzmassnahmen".

Massnahme/Projekt Zielpublikum verantw. Kosten fur Ort Probleme
Person Opfikon
Schule Opfikon
Integrationskurse fiur Fremdsprachige Kindergarteneltern R. Wirsch 45'000.- Jugendtreff, - Eltern werden erst bei Kindergarteneintritt ihrer
Eltern werden via Silvia Wager, JS AZ Gibeleich Kinder kontaktiert (teilweise auch via Adressen
Kindergarten zur Teilnahme Schule ED schon vor dem Kindergartenalter)
motiviert - Mitfinanzierung durch die kantonale Stelle flur
Deutschkurse fir fremdsprachige Eltern Mutter mit wenig R. Wirsch Integrationsférderung wird 2007 beendet
2 Einsteigerkurse Deutschkenntnissen und S. Wager, JS
2 Anfangerkurse geringer Vorbildung
E-Klasse auf der Primarstufe Primarschuler ohne G. Torre, SP ? - Wird im Sommer 2007 unter dem Druck der
Deutschkenntnisse Vollzeiteinheiten aufgegeben
Intensivdeutsch bei der Oekos (Privatschule) Jugendliche ohne ? Die Oekos gibt es mittlerweile nicht mehr. Nach
Jugendliche im Oberstufenalter, die kein Deutsch kdnnen Deutschkenntnisse Ersatzlésungen wird gesucht. Das Deutsch wird
erhalten bis zu 6 Monate Intensivunterricht bei einer privaten unter dem neuen Volksschulgesetz stark geférdert
Sprachschule (auf Kosten der Gemeinde). Per Schuljahr 2009/10
oder 2010/11 wird der Unterricht DaZ (Deutsch als
Zweitsprache) massiv erweitert werden (nach
effektivem Bedarf; gebundene Ausgabe). Bis dahin
wird auch die Oberstufe ihre "Probleme" mit DaZ
abdecken missen.
DAZ (Deutsch als Zweitsprache) Schilerinnen und Schler mit G. Torre, SP ? - Opfikon ist noch keine Quims-Schule. (Ab
auf allen Stufen schwachen Sommer 2009 wir dies dann der Fall sein)
Deutschkenntnissen
KOKORU (Religionsunterricht) auf der Oberstufe wird in alle Jugendlichen der H. Graf ? Mit dem neuen Fach "Religion und Kultur" steht der
Opfikon im Teamteaching erteilt Oberstufe Kokoru "auf der Kippe". Wirksamkeit: gestaffelt ab
Schuljahr 2008/09.
Nahtstelle Jugendliche der Schulleitung ? Schulhaus Halden
bis 30 Jugendliche werden im Einzelcoaching im Ubertritt Abschlussklassen Niveau C Halden
Schule-Berufswelt begleitet und B
Schulsozialarbeit Schulerinnen und Schuler mit H. Zolliker alle 3
Seit 7 Jahren ist die Schulsozialarbeit fester Bestandteil der | speziellen Problemen Schuleinheiten
Schule. Zur Zeit total 160 Stellenprozente Familien in Schwierigkeiten
Lehrpersonal
Hardwaldprojekte schwierige Schilerinnen und Schulleitung
Im Rahmen einer speziellen Vereinbarung mit den Schiler Halden

Hardwaldgemeinden werden Massnahmen bei schwierigen
Schilerinnen und Schiilern ergriffen

. spezielle Schulung in Lebenskompetenz

. Time out Einsatze in Betrieben

. Fremdplatzierungen in anderen Schulen

Elternrat Mettlen und Lattenwiesen

Elterntreffen Halden

Gremien im Zusammenhang mit Elternmitwirkung an der
offentlichen Schule basierend auf Klassendelegierten

Eltern von schulpflichtigen
Kindern

Schulleitungen

alle 3
Schuleinheiten
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in Planung
. Deutschprojekt 4-16: Gezielte Férderung der Sprachkompetenz im Deutsch. Versuchsklassen sind gestartet, das Projekt lauft seit diesem Schuljahr.

. Schulermitwirkung in Leistungsvereinbarung mit Schuleinheit festgelegt (06-08)

. Einflihrung von jahrlich 2 &ffentlichen Besuchstagen

Probleme der Schule
. wenig Handlungsspielraum, weil der Kanton sehr viel vorgibt

. Vollzeiteinheiten des Kantons verhindern E-Klassen

. Schlechter Kontakt zu HSK (Kurse in heimatlicher Sprache und Kultur)

. Zustandigkeiten liegen teils bei der Schulpflege, teils bei der Schulverwaltung, teils bei den Schulleitungen
. die Schulleitungen sind noch nicht vollstandig eingesetzt

. Massnahmen sind nur innerhalb der Schule koordiniert

. schlechtintegrierte Eltern kdnnen ihre elterlichen Pflichten nicht wahrnehmen

. Elternabende und Informationsanladsse werden sehr schlecht besucht

. Die Schule ist eigentlich nicht zustandig fur die Elternbildung

. Liste der Ubersetzer und Kulturvermittler ist ziemlich zuféllig (hier haben wir neu einen externen "Partner"; www.medios.ch)

Dringender Handlungsbedarf:
. Frihférderung von fremdsprachigen Kindern im Vorschulbereich

. Sicherung der Finanzierung fiir Sprach- und Integrationskurse

. Stadt Opfikon sollte unbedingt Manpower einsetzen um Integrationsprojekte zu koordinieren
. eine interdisziplinare Steuergruppe wird gewlinscht

. bessere Anbindung der HSK Kurse (wird Pflicht)

. Wie kénnen die Eltern besser erreicht werden?
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Massnahme/Projekt Zielpublikum verantw. Kosten fir Ort Probleme
Person Opfikon
Jugendsekretariat / Zweigstelle Kloten
Integrationskurse fur Fremdsprachige Kindergarteneltern Silvia Wager 45'000.- Jugendtreff, - Eltern werden erst bei Kindergarteneintritt
In 15 Einheiten werden Informationen zu Alltagsthemen Eltern werden via (Im Auftrag der AZ Gibeleich ihrer Kinder kontaktiert
weitergegeben und erste Schritte im Deutschunterricht Kindergarten zur Teilnahme Schule Opfikon) Schule - Mitfinanzierung durch die kantonale Stelle flr
gemacht. Angebote des Familienzentrums werden bekannt motiviert Integrationsférderung wird 2007 beendet
gemacht.
Kulturhomogene (Albanisch, Tamil, Turkisch) und
Kulturheterogene Gruppen
Deutschkurse fir fremdsprachige Eltern Mutter mit wenig Silvia Wager
2 Einsteigerkurse Deutschkenntnissen und (Im Auftrag der
2 Anfangerkurse geringer Vorbildung Schule Opfikon)
Spielgruppe™® Vorschulkinder ohne Dorothé 3000.- Familienzentrum - nur eine Gruppe, die bereits voll ist
Ein vom Kanton Zirich entwickeltes Projekt, das als Pilot in Deutschkenntnisse Wiesendanger - Versuch lauft bis Sommer 2009
drei Gemeinden getestet und wissenschaftlich begleitet - enge Platzverhaltnisse im Familienzentrum
wird.
Ziel ist die sprachliche und soziale Friihférderung von
Auslanderkindern
Mutterberatung fur Migrantinnen Albanisch sprechende Miitter Mutterberatung keine Familienzentrum

Einmal pro Monat wird eine spezielle Mtterberatung mit
Ubersetzung fur Albanisch sprechende Mutter angeboten.

mit Babys und Kleinkindern

Vom JS angedacht:

. Erziehungsberatung vor Ort (in Opfikon-Glattbrugg) organisieren. Diese wird momentan ausschliesslich in Kloten durchgefiihrt

. alle Spielgruppenleiterinnen und Fachfrauen Betreuung Kleinkinder (Krippen) gezielt auf Sprachférderung schulen. Spielgruppen funktionieren bis heute auf rein privater Ebene

. Integrationskurse parallel zu Spielgruppenzeiten anbieten

. Ressourcenorientierte Analyse der Wohnbevélkerung in einzelnen Quartieren mit dem Ziel, die Themen der Bevélkerung zu eruieren. JS kdnnte sich eine Zusammenarbeit mit der Stadt Opfikon

vorstellen.

Dringender Handlungsbedarf:

. Raumangebot im Familienzentrum verbessern, damit Parallelveranstaltungen méglich werden

. Familienvater mit einbeziehen

. Frauen aus binationalen Partnerschaften (CH-Mann/ausléndische Frau) kontaktieren

. Tageseltern gezielt weiterbilden

. Begegnungsmaoglichkeiten unter den Eltern férdern

. Erziehungshilfen bieten zu Themen wie: Grenzen setzen, extremer Medienkonsum der Kinder, Umgang mit Geld, Verantwortung der Kinder

*  Bessere Anbindung des Familienzentrums an die Stadtverwaltung
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Massnahme/Projekt Zielpublikum verantw. Kosten fir Ort Probleme
Person Opfikon
Gesundheit und Umwelt / Burgerliche Abteilung
bis 2006 Abfallkalender mehrsprachig fremdsprachige Rolf Gall ? per Post - keine Feedbacks
In den letzten Jahren wurde der Abfallkalender zusatzlich Einwohnerinnen und - unklar, ob Ubersetzungen
zur deutschen Ausgabe in serbokroatischer, italienischer, Einwohner integrationsférdernd wirken
turkischer und englischer Sprache herausgegeben. - fehlende Koordination mit anderen
Ab 2007 wird der Abfallkalender nur noch deutsch Abteilungen
herausgegeben in der Meinung, dass offizielle Informationen
in Deutsch verstanden werden missen.
Friedhofordnung Nichtchristliche Ruth Bachmann keine Friedhof keine
Im Rahmen des bestehenden Reglements sind auch Religionsangehorige
"fremde Rituale" maglich
Volksgesundheit Jugendliche bis 18 Jahre 5000.- alle keine
Gutscheine fir alle Jugendlichen bis 18 Jahre flr eine Zahnarztpraxen

kostenlose Zahnkontrolle beim Zahnarzt

In Planung:

Dringender Handlungsbedarf:

. Klarung und einheitliche Handhabung beziiglich Ubersetzungen von offiziellen Informationsschreiben.

. Sicherstellung von internem Informationsfluss beziglich Integrationsmassnahmen

. Bildung einer interdisziplinaren Steuergruppe

. Umsetzung von konkreten Projekten in abteilungsuibergreifenden Arbeitsgruppen

. niederschwellige Bildungsangebote zu bestimmten Themen (Bsp. Umgang mit Energie und Abfall)

. Auslanderinnen und Auslander gezielter und bewusster ansprechen

. Mehr Infoveranstaltungen fir Migranten

. Bildung von interkulturellen Arbeitsgruppen

. Klare Ansprechpersonen fiir Auslandergruppen eruieren

. diffuse Angste der Schweizerbevélkerung ernst nehmen und thematisieren

. Frihzeitige Vorbereitung auf die "ultimative Integration in Opfikon" = Einbiurgerung: Abgabe von klaren Informationen Uber die Voraussetzungen fiir das Erteilen des Burgerrechts der Stadt
Opfikon (u.a. z .B. bei den Sprachkenntnissen wird fir Héren, Lesen und Sprechen das Niveau B1 vorausgesetzt), evt. auch versuchen, auf kant. Ebene Einfluss zu nehmen.

. Prasidialabteilung: Praktische Einfuhrung (Informationsanlass) fur Einburgerungsbewerber unmittelbar vor dem Einblrgerungsentscheid (z.B. Abstimmungsunterlagen vorstellen usw.)
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Massnahme/Projekt Zielpublikum verantw. Kosten fir
Person Opfikon

Probleme

Familienzentrum

Café international Muitter aller Nationen mit inren | F. Miiller

Babys und Kleinkindern

Familienzentrum

- Zahl der Besucherinnen schwankt sehr
- Erreichen des Zielpublikums

Spielgruppe ™*°
siehe Jugendsekretariat

Leseanimation fiir den Vorschulbereich Kinder im Vorschulalter F. Miller Familienzentrum

in Planung:

Schreibdienst In- und auslandische F. Mdller ca. CHF 2500.- Familienzentrum - Rekrutierung der Freiwilligen
Freiwillige erledigen Schreibarbeiten in deutscher Sprache Bevolkerung - Werbung

fur solche, die damit Miihe haben.
Briefe, Formulare, Gesuche, Lebenslaufe, ...

Schulstart * Kinder im Vorschulalter F. Muller

Caritas

Dringender Handlungsbedarf:

bessere Anbindung des Familienzentrums an die Stadt

Platzverhaltnisse

Ausbau der vorschulischen Kinderbetreuung mit spezieller Férderung der Sprache (Spielgruppen)
Elterninfo: Welche Sprachférderung der Kinder braucht es im Haushalt?

Elternbildung auch fur CH-Familien

Kinderhutedienst wahrend Mutter-Kind-Turnen (fiir Babys und Kleinkinder)

Offentlichkeitsarbeit
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Massnahme/Projekt Zielpublikum verantw. Kosten fir Ort Probleme
Person Opfikon

Jugendarbeit

offener Treff fir alle Jugendlichen Jugendliche ab 12 Jahren Team Jugendarbeit Jugendtreff - Durchmischung von auslandischen und
schweizer Jugendlichen findet nur schlecht
statt

Kulturabende im Jugendtreff Jugendliche ab 12 Jahren Team Jugendarbeit Jugendtreff

vereinzelte Abende, an denen die Jugendlichen ihr

Herkunftsland in den Mittelpunkt stellen

Multikulturelle Quizshow Jugendliche ab 12 Jahren Team Jugendarbeit Jugendtreff

Quizabend in gemischten Teams zu Migrations- und

Auslanderfragen

Midnight Game Jugendliche ab 13 Jahren S. Schneider Turnhalle

14 taglicher Spielabend in der Turnhalle Lattenwiesen

Organisation unter Miteinbezug der Jugendlichen

Elternabend Eltern von Jugendlichen ZJOG Jugendtreff - Erreichung des Zielpublikums

zum Thema "Freizeit meiner Kinder"

(Zusammenschluss
der Jugendarbeiter
in Opfikon-

Glattbrugg)
Nahtstelle Jugendliche ab 16 Jahren E. Rutishauser Budget Sozialamt Biiro Jugendarbeit
20 schulentlassene Jugendliche werden jahrlich im ohne Lehr- oder Arbeitsstelle W. Bickel

Einzelcoaching betreut mit dem Ziel, den Einstieg oder
Wiedereinstieg in die Berufswelt zu schaffen

= offene Jugendarbeit hat grundsétzlich zum Ziel, die Jugendlichen bei der Integration in die Gesellschaft zu unterstutzen

Dringender Handlungsbedarf:

. Keine Ansprechpartner auf "Erwachsenenseite”
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Massnahme/Projekt Zielpublikum verantw. Kosten fir Ort Probleme
Person Opfikon

Sozialamt

Niederschwellige Arbeitsplatze Erwerbslose Plattform Glattal - Nachfrage grosser als Angebot

Pischte / Sammelsurium / Sammelstellen

Schlecht gebildete Erwerbslose, die langer keine Stelle

finden, bekommen so Arbeit und eine nétige Tagesstruktur.

Lotsenprojekt Erwerbslose Plattform Glattal CHF 150'000.- genugend motivierte Teilnehmer bei 2-
E. Rutshauser Schichtbetrieb

Nahtstelle Jugendliche ab 16 Jahren E. Rutishauser CHF 30'000.- Biiro Jugendarbeit

20 schulentlassene Jugendliche werden jahrlich im ohne Lehr- oder Arbeitsstelle W. Bickel

Einzelcoaching betreut mit dem Ziel, den Einstieg oder

Wiedereinstieg in die Berufswelt zu schaffen

Arbeitsvermittlung mit externem Partner Erwerbslose R. Gafner max.CHF 14'000.- Buro Adecco

In Zusammenarbeit mit Adecco wird versucht, Klienten der /vermittelte Person

Firsorge nachhaltig im ersten Arbeitsmarkt zu beschaftigen.

Computeria primar Senioren; jedoch auch V. Schaar AZ Gibeleich genugend Interessenten

Offentlicher Zugang zum Internet in Begleitung von
Mentoren; Ziel: Personen mit dem System vertraut machen
oder Personen auf der Suche nach konkreten Informationen
unterstiutzen

anderweitig Interessierte oder
Personen ohne eigenen
Internet-Zugang

In Planung:
Arbeits-Einsatzplatze in stadtischen Betrieben

Dringender Handlungsbedarf:

Massnahmen und Bemuhungen auf andere Abteilungen abstimmen

Zugang zu Integrationskursen und Sprachkursen muss fiir die Klienten vereinfacht werden
Foérderung der "Auslander-Manner"

Zugriff auf interkulturelle Mediatoren bei Beratungsgesprachen

schnellzugéngliche Arbeitsprojekte

Tagesstrukturen fur Arbeitslose

Schaffung von Arbeitsplatzen fir Handicapierte

Sozialwohnungen

garantierte Hortplatze fir Kinder aus den Kinderkrippen

allgemein Betreuungsplatze fur Kinder

Schnittstelle zu Schulsozialarbeit besser beachten und ausgestalten

Koordinationsstelle als Anlaufstelle fir Fragen im Zusammenhang mit "Migration und Integration"
Vernetzung mit Gewerbe verbessern
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Massnahme/Projekt

Zielpublikum

verantw.
Person

Kosten fir
Opfikon

ort

Probleme

Vormundschaft

keine eigenen Projekte

In Planung:

Dringender Handlungsbedarf:

. mangelnde Betreuung der Kinder (Vorschul- bis und mit Schulalter) flhrt zu vielen Schwierigkeiten in Familie, Schule und Berufsfindung

. Isolation der Auslanderfamilien aufbrechen

. Informationsfluss betreffend Integrationsmassnahmen fiir alle betroffenen Stellen der Stadtverwaltung verbessern
. breiterer Erfahrungsaustausch mit anderen Stellen, die mit Familien und Kindern arbeiten (Schulsozialarbeit, Jugend- und Familienberatung, Familienzentrum, Jugendarbeit)

Antenne (Integrationsférderung des Kt. Zirich)

Beratung und Begleitung
von spezifischen Arbeitsgruppen
. z.B. Woche der Horizonte

pauschal CHF 3000.-
als

Gemeindebeitrag
ans JS Bilach

- Antenne kann keine Projektleitungen
Ubernehmen

Durchfiihrung von Pilotprojekten / Leitfaden

in verschiedenen Gemeinden werden Pilotprojekte
durchgefihrt. Parallel dazu wird jeweils ein Leitfaden
geschrieben, der anderen Gemeinden erlaubt, das Projekt
selbstandig durchzufiihren.

Beratung bei Projekteingaben
bei Bund und Kanton

Liste der Deutschkurse

Alle Angebote im Gebiet Deutschkurse fur Migranten
werden in einer Liste zusammengefasst und regelmassig
aktualisiert

In Planung:

Schreibdienst

Menschen, die Probleme
haben beim Verfassen eines
Textes oder Ausflllen eines
Formulares

Familienzentrum

- Es mussen Freiwillige gefunden werden, die
den Schreibdienst betreiben

Wichtig:
. Integration ist Gemeinwesensarbeit
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Zusatzlich zu den erwdhnten Massnahmen und Projekten sind die verschiedenen Kultur- und Sportanlasse, sowie
die Vereins-, Quartier- und Stadtfeste zu nennen. Sie alle filhren Menschen zusammen und férdern persénliche
Kontakte, die Voraussetzung jeder Integration sind und in mancherlei Hinsicht "integrative Wirkung" haben.
Insbesondere bei grésseren Anlassen wie "Opfifisch", "de schnallscht Opfiker", "Grimpelturnier”, Fldrwehrchilbi”,
"Rabeliechtliumzug”, "Kino Openair" und "Maibaumklettern" gelingt es immer wieder gut, Menschen verschiedener
Herkunft miteinander in Kontakt zu bringen.

Auch die Vereine, im Speziellen die Sportvereine, tragen dazu bei, dass sich Menschen mit ahnlichen Interessen
(Uber die Frage der Herkunft hinaus) treffen, miteinander Erfolgs- und Misserfolgsmomente teilen und sich im
Rahmen ihrer Méglichkeiten fir einen Teil des 6ffentlichen Lebens engagieren. Obwohl es nie gelingen wird
(zunehmend sogar eher schwieriger wird) alle Einwohnerinnen und Einwohner zum Mitmachen in einem Verein zu
motivieren, decken die vielen verschiedenen Ortsvereine einen beachtlichen Teil der Bevoélkerung ab.

Den genannten Anlassen und Vereinen ist die ndétige Achtung zu schenken, auch in Bezug auf ihre
Integrationswirkung.

Es bestehT Handlungsbedarf

In diversen Befragungen und vielen ausfiihrlichen, intensiven und offenen Gesprachen hat sich gezeigt, dass das
Thema Integration einerseits in aller Munde ist und von allen Stellen mit hoher Prioritat genannt wird, andererseits
aber auch polarisiert und sehr divergierend verstanden und gefordert wird. In einigen Massnahmen, Projekten und
Bemihungen wird das Thema bereits angegangen. Die Erfolge und personlichen Beziehungen, die dabei
entstehen, motivieren zur engagierten Weiterarbeit, trotz aller Hirden, die ein effizientes und zielgerichtetes
Arbeiten noch behindern.

Folgende Punkte haben sich klar heraus kristallisiert:
« Die Integrationsthematik wird in der Offentlichkeit sehr intensiv diskutiert. Die "Stammtischgesprache" sind

meist defizitbezogen und verharren in einer passiven Forderungshaltung gegeniiber Zugezogenen.

« Die offensichtlichsten Probleme zeigen sich bei Migrantenfamilien mit bildungsschwachem Hintergrund.

Diese sind sehr schwer erreichbar und bewegen sich meist in kleinen familiaren Kreisen.

« Inden letzten 3-4 Jahren ist das Bewusstsein, dass Integrationsmassnahmen von der Gemeinde gefordert
werden mussen, klar gestiegen.

« Anvielen Fronten wurde das Problem aufgenommen und diskutiert. Verschiedene Massnahmen und

Projekte wurden geplant und umgesetzt.

« Eine koordinierte, einheitliche Strategie fehlt. Zustandigkeiten zwischen den einzelnen Ressorts und
Abteilungen sind unklar.

« Der Aufwand der einzelnen Stellen fir Planung, Ressourcenbeschaffung, Organisieren der Tragerschaft,

Erreichen des Zielpublikums und 6ffentliche Information ist sehr gross.
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Eigentlicher Handlungsbedarf besteht auf verschiedenen Ebenen und ist folgenden Brennpunkten

zuzuordnen:

@ Persdnliche Kontakte zu Personen mit Migrationshintergrund finden nur vereinzelt und zuféllig statt. Eine
institutionalisierte Form, basierend auf einer Willkommenshaltung, fehit.
"Offizielle" Kontakte zur Bevolkerung finden nur beim Neuzuzligertag, Schuleintritt der Kinder oder per

Steuerrechnung und in problematischen Situationen statt.

= BemuUhungen der einzelnen Ressorts, Abteilungen und Bereiche werden sehr engagiert umgesetzt, sind

aber teilweise unstrukturiert, schlecht koordiniert und vernetzt. Eine klare Strategie fehlt.

= Informationen bezlglich Angeboten von Massnahmen und Projekten wie auch deren Bedarf sind sowohl
gegen innen (Behdrden und Verwaltung) wie aussen (Zielgruppen und Gesamtbevélkerung) ungentigend
und teilweise nicht vorhanden.

<« Eine zentrale, gut erreichbare und niederschwellige Anlaufstelle fehlt.

@ Aus verschiedensten Grinden werden viele Kinder durch ihre Eltern nicht oder nur mangelhaft betreut.

< Die Frihforderung der Sprache (Muttersprache und Deutsch) und der Sozialkompetenzen bei Kindern im

Vorschulalter findet oft nicht statt.

<« Familienpolitik wird in Opfikon nicht offiziell betrieben und ist deshalb auch in keinem Ressort angesiedelt.
Themen, die Familien und Kinder betreffen, werden durch die Schule abgehandelt (deren Kerngeschaft aber

die Bildung der Kinder ist) oder privaten und von der Stadt unterstitzten Vereinen tUberlassen.

= Forderungen gegenuber Neuzugezogenen, Migrantinnen und Migranten fehlen, sind diffus oder

ungenuigend rechtlich abgestutzt.
<« Einbezug von Migrantinnen und Migranten (oder deren Engagement) im &ffentlichen Leben ist ungeniigend.
Auf Grund dieser Feststellungen sind die Massnahmen und Projekte, die die zuklnftige Integrationspolitik von
Opfikon-Glattbrugg pragen sollen, in folgenden Handlungsfeldern anzusiedeln. Damit die Integrationspolitik fur

die Gesamtbevdlkerung spurbar und somit auch erfolgreich wird, missen in allen Handlungsfeldern merkliche

Fortschritte erzielt werden kdnnen.
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Handlungsfelder.,

die eine breite und erfolgreiche Integrationspolitik erlauben

Information und Sensibilisierung

Integration geht alle etwas an und ist eine gute Sache, Uber die gesprochen
werden soll!

Sprache und Kulturvermittlung

Zur gegenseitigen Verstandigung ist das Beherrschen der deutschen
Sprache notwendig.

Das Zusammenleben basiert auf allgemein anerkannten Grundwerten und
Verhaltensweisen.

Schule und Bildung

Eine gute Bildung ist Voraussetzung fiir ein selbstandiges und
unabhéangiges Leben.

Quartierarbeit + perstnliche Kontakte

Integration beginnt im Wohnquartier und in der Begegnung mit den
Mitmenschen.

Kultur und o6ffentliches Leben

Integration erfordert Teilnahme am 6ffentlichen Leben in kultureller, sozialer
oder politischer Hinsicht.

Erwerbsarbeit

ist die notwendige Basis flr gesellschaftliche Integration.
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Grundsétze und Massnahmen

Die folgenden theoretischen Grundsatze und die von ihnen abgeleiteten Massnahmen bilden die eigentliche

Grundlage zur Weiterentwicklung der integrationsfordernden Detailmassnahmen und Projekte. Es gilt, die

bestehenden Massnahmen zu sichern, sie allenfalls auf inre Wirksamkeit hin zu Uberprifen und neue, erganzende

Massnahmen im Sinne einer Querschnittsaufgabe einzufuhren.

% Integrationspolitik liegt im Interesse des ganzen Gemeinwesens und ist somit eine
Querschnittsaufgabe. Sie muss interdisziplinér, ressort- und abteilungstbergreifend
betrieben werden

» Massnahmen und Projekte mussen koordiniert und vernetzt werden
» Aufbau einer Fach- und Anlaufstelle
» EinfUhrung eines mehrstufigen Integrationsmodells (Steuergruppe, Fachstelle, Fachkommission,

Auslanderbeirat)

> Bestehendes soll gestarkt und allenfalls besser vernetzt werden. Doppelspurigkeiten sollen abgebaut und

Licken geschlossen werden.

% Integrationsforderung wird auf Bundes-, Kantons- und Gemeindeebene betrieben.
Sowohl Bund wie Kanton arbeiten gemass eigenen Forderprogrammen, verfassen
regelmassig Bulletins und Infoschriften und verfiigen tber spezielle Kredite zur

Unterstitzung von kommunalen Integrationsprojekten

> Aufbau einer Anlaufstelle, die samtliche Unterlagen sichtet, wertet und an die richtigen Stellen leitet.
» Kontakt zur kantonalen Integrationsférderung muss sichergestellt werden.
» Gesuche an iberkommunale Stellen laufen bei der Fach- und Anlaufstelle zusammen.

% Eine wichtige Funktion bei Fragen der Integrationsarbeit erftillen die

Auslanderorganisationen und -gruppen

Forderung und Unterstiitzung von Auslanderorganisationen und -gruppen

Schaffung eines interkulturellen Forums

YV V VYV V

allen Abteilungen eingesetzt und sollen bei der Erarbeitung von neuen Integrationsmassnahmen mit

einbezogen werden.
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% Zur gegenseitigen Verstandigung und zur Teilnahme am 6ffentlichen Leben ist die

Kenntnis der deutschen Sprache notig

>

Die Stadt bietet ein Grundangebot von integrativen Sprachkursen an, in denen das notwendigste Wissen
und Kenntnisse der deutschen Sprache zur Bewaltigung des Alltags vermittelt werden.

Von Immigrantinnen und Immigranten wird erwartet, dass sie die deutsche Sprache erlernen. Die Stadt
fordert Neuzugezogene zum Besuch der Deutschkurse auf. Fiir Personen, die Sozialhilfe empfangen und
fur Eltern von schulpflichtigen Kindern ist der Besuch der integrativen Deutschkurse obligatorisch.

Die Stadt organisiert Veranstaltungen zum Thema «Leben in Opfikon-Glattbrugg» zu denen

Neuzugezogene speziell eingeladen werden.

% Erwerbsarbeit ist Grundlage fir die gesellschaftliche Integration

>

Integrationspolitik ist immer auch Beschaftigungspolitik. Zur Integration von Arbeitssuchenden mit
schlechten Perspektiven und geringer Bildung muss die Zusammenarbeit von Staat und Privatwirtschaft
intensiviert werden.

Fir gelingende Integration von Migrantinnen ist es besonders wichtig, dass die geschlechtsspezifische
Arbeitsteilung Uberwunden werden kann.

Die bei Migrantinnen haufig anzutreffende Doppelbelastung von Familie und Arbeitsplatz soll durch
unterstitzende Massnahmen am Arbeitsplatz und ausreichendem Angebot an ausserschulischer
Tagesbetreuung der Kinder gelindert werden.

Die Stadtverwaltung achtet bei der Anstellung neuer Arbeitskrafte auf eine ausgewogene Durchmischung
von Personen mit schweizerischer und auslandischer Herkunft.

Fir die nachhaltige Integration ausléndischer Jugendlicher ist der Ubergang von der Schule in die
Berufswelt entscheidend. Die Hilfe fur Jugendliche mit eingeschrankten Zugangsmaglichkeiten zum

Berufsbildungsangebot und zum Arbeitsmarkt muss sichergestellt werden.

% Schule und Bildung vermitteln wichtige Qualifikationen zur Integration und Teilnahme

am gesellschaftlichen und 6ffentlichen Leben

>

Die Stadt hat ein grosses Interesse, auch Kindern auslandischer Herkunft eine gute Ausbildung zu
vermitteln.

Kurse in heimatlicher Sprache und Kultur werden unterstitzt, da die Férderung der Muttersprache auch fur
das Erlernen jeder Fremdsprache von grosser Bedeutung ist.

Die Zusammenarbeit von Schule und Elternhaus wird gezielt verstarkt.

Gemeinsame Leitlinien betreffend Haltung gegeniliber Jugendlichen werden erarbeitet und in allen
Elterngremien diskutiert

Der Schule fallt eine Schlisselstellung in der Gesundheitsférderung zu. Schulische Programme sollen

auch der besonderen Situation von Migrantinnen und Migranten Rechnung tragen.
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% Integration beginnt im Quartier

>

Aufbau von Quartier-Agenturen, die die Beteiligung und Mitsprache in Alltagsfragen im Haus oder Quartier
fordern.

Mitglieder der Quartieragenturen werden von der Fachstelle Integration betreut und geschult. Sie stellen
den Erstkontakt zu neuzugezogenen Personen her und dienen als Anlaufstelle fiir Alltagsfragen.
Individuelle Integrationsarbeit und Nachbarschaftshilfe kann durch die Quartier-Agentur koordiniert und

geférdert werden.

% Kultur und offentliches Leben

>

Die Kulturkommission organisiert regelmassig Anlasse, die sich mit fremden Kulturen und Fragen der
Migration und Integration auseinander setzen.

Bestehende Angebote werden auf ihre integrative Wirkung hin Uberpruft.

Neuzugezogene werden in ihrer Heimatsprache begrusst (Willkommenskultur)

Zusatzlich zum Neuzuzugertag werden unter Einbezug von Kulturvermittlern spezielle Veranstaltungen
organisiert, bei denen die spezifischen Fragen und Anliegen der Migrantinnen und Migranten erlautert und

aufgenommen werden.

% Information und Sensibilisierung

>

Die Stadt startet eine Sensibilisierungskampagne, mit der die Grundlage fiir eine differenzierte und
sachliche Auseinandersetzung zu Fragen der Integration geschaffen wird.

Die Fachstelle Integration informiert regelmassig Gber die "integrativen" Aktivitaten in der Stadt.
Offentliche Veranstaltungen zu Themen wie: Migration / fremd sein / Heimat / andere Kulturen,

unterstitzen die Bemuhungen im Bereich Integration.
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Massnehmen im Detail

Im Folgenden werden die Massnahmen nach strategischen und operativen Massnahmen unterschieden. Dies
deshalb, weil die strategischen Massnahmen in erster Prioritat als Voraussetzung zur Umsetzung der operativen
Massnahmen zu sehen sind. Wahrend die strategischen Massnahmen ausschliesslich innerhalb der
Stadtverwaltung umgesetzt werden missen, kénnen und sollen die operativen Massnahmen zum Teil auch von

Partnern oder anderen Organisatoren umgesetzt werden.

Strategische Massnehmen

In der kommunalen Integrationspolitik der letzten Jahre haben viele Bemihungen und Ansatze gezeigt, dass
einzelne Projekte und Massnahmen zwar durchaus positiv und erfolgreich gestartet sind und auch gute Ergebnisse
gebracht haben, es zu einer weiteren Effizienzsteigerung und einheitlicheren Stossrichtung aber neuer,
abteilungstibergreifender und interdisziplinarer Strukturen bedarf. Diese miissen eine breite Abstlitzung der
Integrationspolitik sichern und eine ausgewogene Haltung zwischen «férdern und fordern» ermdéglichen. In
Abgrenzung zu den zur Zeit noch bestehenden, aber inaktiven Arbeitsgruppen IKK (Information, Kommunikation
und Koordination) und Prasidentenclub (Stadtprasident, Schulprasident, Kirchenprasidenten) setzen die neuen
Strukturen alleine beim Stadtrat und der Stadtverwaltung an. Die Kirchen spielen als Sozialpartner zwar weiterhin
eine wichtige Rolle in der Stadt und leisten einen grossen Beitrag in der Integrationsarbeit. Durch ihre klare,
institutionelle Positionierung erreichen sie vor allem ihre eigenen Mitglieder, die aber nur einen kleinen und
zunehmend kleiner werdenden Teil der Gesamtbevdlkerung ausmachen. Schlecht integrierte, neuzugezogene
Personen, die keiner der beiden Landeskirchen angehoéren, werden von ihnen kaum erreicht. Es ist deshalb Sache
der Stadt, dieses Zielpublikum in die Massnahmenplanung der Integrationspolitik mit einzubeziehen und durch
stadteigene Strukturen zu gewahrleisten, dass eine mittel- und langfristige Massnahmenplanung umgesetzt

werden kann.

Folgende 4 Gremien sollten zukinftig diese Aufgabe erfillen:
1. Steuergruppe Integration
2. Fach-und Anlaufstelle Integrationsférderung
3. Fachberatung (Fachgruppe oder Fachtagung)
4

Interkulturelles Forum

Steuergruppe Integration
Sie setzt sich aus Vertreterinnen und Vertretern der fur Integrationsfragen wichtigsten Ressorts zusammen und
wird vom Stadtprésidenten geleitet. Ihr gehéren an:

- Stadtprasident

- Ressortvorstand Soziales

- Ressortvorstand Schule

- Ressortvorstand Bevolkerungsdienste
Aus der Verwaltung sind die entsprechenden Abteilungen, sowie die Einblrgerungsverantwortlichen und der
Integrationsbeauftragte vertreten. Die Mitglieder dirfen sich nicht vertreten lassen, um sicherzustellen, dass

anstehende Entscheide abschliessend getroffen werden kdnnen.
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Die Steuergruppe Integration beschliesst das Massnahmenkonzept, vertritt dieses politisch und ist fur die
Umsetzung der Leitideen und Massnahmen verantwortlich. Sie legt Schwerpunkte fest und gibt einen zeitlichen
Rahmen vor. Sie teilt die Verantwortlichkeiten fiir einzelne Projekte und Massnahmen den Abteilungen zu und
verwaltet das gemeinsame Integrationskonto. Sie leistet ressortiibergreifende Koordinationsarbeit und sorgt dafr,
dass Doppelspurigkeiten verhindert werden. Sie setzt sich mit Anregungen und Initiativen der Fachberatung und

des interkulturellen Forums auseinander und priift deren Umsetzung.

Fach- und Anlaufstelle Integrationsférderung
Die Fach- und Anlaufstelle Integrationsférderung wird vom Integrationsbeauftragten geleitet und ist der eigentliche
"Anwalt fir Integrationsfragen”. Sie spielt eine zentrale Rolle in allen Fragen der Integrationspolitik und deren
Umsetzung und hat vielfaltige Aufgaben zu erfillen:

- Beratung der Steuergruppe Integration und einzelner Projektverantwortlicher

- offentliche Anlaufstelle fiir alle Fragen im Kontext Integration/Migration

- Ansprechpartner fir alle, die neue Projekte lancieren méchten

- Sicherstellen der internen Kommunikation (Mailverteiler, Newsletter, Rapporte, ...)

- Offentlichkeitsarbeit (Internetseite, Broschiiren, Medienberichte, ...)

- Pflegt den Kontakt zur Antenne Unterland (kantonale Stelle fur Integrationsférderung)

- Informiert sich Uber Programme und Projekte von Bund und Kanton

- Stellt Finanzierungsgesuche an Bund, Kanton und Dritte

- evtl. Budgetkontrolle Integrationskonto
Die Fach- und Anlaufstelle fiir Integrationsférderung bildet die Schnittstelle zwischen Migrantinnen und Migranten
und der Stadtverwaltung (inkl. Behérden). Sie ist fiir alle Einwohnerinnen und Einwohner von Opfikon-
Glattbrugg da, fir lange Ansassige und Neuzugezogene. Fir die Erfullung ihrer vielschichtigen Aufgaben arbeitet
sie mit verschiedenen Verwaltungsabteilungen und Behorden sowie mit Gruppen, Vereinen und Institutionen
zusammen, die sich mit den entsprechenden Fragestellungen befassen. Im Rahmen der Vernetzungsaufgabe

pflegt sie regelmassigen Kontakt zu Auslanderorganisationen und —gruppierungen.

Fachberatung

Die Fachberatung der Steuergruppe Integration erfolgt auf verschiedene Weise. Nebst der Fachstelle
Integrationsférderung, kdnnen zur Beratung auch in Zukunft auswartige Stellen und Berater zugezogen werden.
Zur Forderung der Vernetzung und Sicherstellung einer breiten Abstitzung im Gemeinwesen stehen zwei

Varianten zur Auswahl:

Variante 1

Fachgruppe Integration

Die Fachgruppe Integration setzt sich zusammen aus Fachleuten, die auf operativer Ebene
Integrationsprojekte umsetzen und sich von "Berufes wegen" mit Fragen der Integration und Migration
beschaftigen. Nebst Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der involvierten Abteilungen der Stadtverwaltung sind

dies:
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Die Fachgruppe Integration wird vom Integrationsbeauftragten geleitet. Sie berat die Steuergruppe Integration
und nimmt Stellung zu integrations- und migrationsrelevanten Fragen. Sie macht Vorschlage zur

Weiterentwicklung des Massnahmenkonzeptes und berichtet Uber die Erfolge der laufenden Massnahmen und

Leiterin Familienzentrum

Jugendbeauftragter

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jugendsekretariates
Antenne Unterland

Schulpsychologischer Dienst

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kirchen

evtl. interkulturelle Mediatorinnen und Mediatoren

Projekte. Sie ist fur das Controlling der einzelnen Projekte verantwortlich.

Variante 2 (als Erganzung von Variante 1 oder als eigene Variante)

Fachtagung Integration

Einmal jahrlich organisiert die Steuergruppe Integration oder der Integrationsbeauftragte eine kommunale
Fachtagung zum Thema Integrationspolitik in Opfikon-Glattbrugg, an der die laufenden Projekte und
Massnahmen evaluiert, Korrekturen diskutiert und allenfalls neue Projekte vorgeschlagen werden. Eingeladen
zur Fachtagung werden alle Projektverantwortlichen der laufenden Projekte sowie weitere kommunale und

regionale Stellen, die sich mit integrations- und migrationsrelevanten Fragen befassen.

Interkulturelles Forum

Das Interkulturelle Forum (Auslanderbeirat) stellt eine periodisch einzuberufende Versammlung dar, in welcher auf
breiter Basis der Dialog zu integrationsspezifischen Fragen gefiihrt wird. Im Forum werden Anliegen der
auslandischen Organisationen und Gruppierungen und der Migrantinnen und Migranten vorgebracht und diskutiert.
Diese Anliegen und Empfehlungen werden durch die Fachgruppe Integration (Fachtagung Integration) und die
interkulturelle Fach- und Anlaufstelle aufgenommen und geprift und in den entsprechenden Gremien

weiterbearbeitet. Zusténdig fur die Organisation des Interkulturellen Forums ist der Integrationsbeauftragte.

Im Forum sind vertreten:

Delegierte von Auslandervereinen oder —gruppierungen

einzelne Migrantinnen und Migranten
Mitglieder der Stadtbehdrden
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung

Vertretungen der Kirchen
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Die Gremien im Uberblick

Steuergruppe

Integration

Fach- + Anlaufstelle

Integrationsforderung

Fachgruppe

Integration
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Zentrale Anlauf-, Informations- und Koordinationsstelle

Dass Integrationsfragen alle betreffen, zeigt sich zur Zeit darin, dass an vielen Stellen diskutiert, geplant und
projektiert wird. In allem Eifer fehlt aber ein koordiniertes und vernetztes Vorgehen. Der Aufwand fiir die
Lancierung von einzelnen Projekten ist unverhaltnismassig gross und viel Effizienz geht verloren. Die
Kommunikation nach innen (Behoérden, Verwaltung, Institutionen, Mitarbeiter) wie nach aussen (Zielpublikum,
Gesamtbevolkerung, Presse) ist mangelhaft, was dazu fihrt, dass die eine Hand nicht weiss, was die andere tut.
Obwohl die Integrationsthematik in allen Ressorts und Abteilungen prasent sein muss, sollten die Faden an einer

zentralen und klar definierten Stelle zusammen laufen.

Ziel:

« In einem zu bestimmenden Ressort wird die Stelle eines Integrationsbeauftragten geschaffen.

- Die Stelle muss in der Stadtverwaltung gut eingebunden, von allen akzeptiert und breit abgestitzt sein und
Zugang zu allen Behdrden haben. Vorzugsweise sollte eine bestehende Stelle mit dem Aufgabenbereich
erweitert werden.

- Niederschwellige Anlaufstelle fur alle, die sich mit Fragen der Integration beschéaftigen. Vorzugsweise auch

ausserhalb des Stadthauses erreichbar. (Café international, Infodesk, Familienzentrum, Integrationsbiiro)

Wirkung:

- Personen, die Hilfe und Orientierung im Integrationsprozess suchen, haben eine klare und gut bekannte
Ansprechstelle.

+  Alle Forderungen, Angebote und Hilfestellungen im Integrationsbereich sind an einer zentralen Stelle
abrufbar.

- Anbieter und Organisatoren von Integrationsprojekten haben eine klare Anlaufstelle, die eine
Lagebeurteilung machen und die nétigen Kontakte vermitteln kann.

- Die Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit wird von zentraler Stelle aus sichergestellt.

- Die Integrationspolitik von Opfikon erhalt einen Anwalt, der die Thematik an den richtigen Stellen einbringt
und die Massnahmen und Projekte weiterentwickelt sowie das Controlling sicherstellt.

- Die Bestrebungen von Bund und Kanton werden an zentraler Stelle mitverfolgt.

- Finanzierungshilfen von Bund, Kanton und Dritten sind bekannt und werden genutzt.

Umsetzung:
«  Funktionsbeschrieb fir Integrationsbeauftragten erarbeiten
«  Klarung der Stellung innerhalb des Organigramms der Stadtverwaltung

- Antrag an den Stadtrat vorbereiten
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Familienzentrum: Erweiterung, Professionalisierung, Aufwertung

Das bestehende Familienzentrum an der Giebeleichstr. ist als Verein organisiert und wird mit einem 30% Pensum von einer

beim Verein angestellten Mitarbeiterin geleitet. Der Verein wird von der Stadt finanziell unterstiitzt. Das Familienzentrum bietet

eigene Aktivitaten an wie: Wichteltreff, Bastelnachmittage und Café international. Im Zentrum ist auch die gesetzlich

vorgeschriebene Mutter- und Vaterberatung untergebracht und die Rdume werden an private Spielgruppenleiterinnen vermietet.

Die Platzverhaltnisse sind sehr eng, was Parallelnutzung oder Parallelveranstaltungen verhindert. Die Anbindung des

Familienzentrums an die Stadt geschieht tiber den Vereinsvorstand.

Ziel:
- Vergrésserung des Raumangebots des bestehenden Familienzentrums
+ In Opfikon-Glattbrugg existiert ein offizielles Familienzentrum, das bei allen Eltern mit Kindern im Alter von 0-11 Jahren
bekannt ist.
- Die Leitung des Zentrums wird in eine Abteilung der Stadtverwaltung (Soziales, Bevolkerungsdienste) integriert.
- Das Familienzentrum ist Ort der Begegnung zwischen Eltern schweizerischer und auslandischer Herkunft.
- Der Ausbau des Angebotes orientiert sich an den integrationspolitischen Leitlinien der Stadt.
- Das Programm des Familienzentrums beinhaltet auch Kursangebote fiir CH-Familien
. Im Familienzentrum wird ein Café international betrieben, das nebenbei stundenweise Betreuung von Kleinkindern
anbietet. (Musliburg)
- Im Café international werden neue Teilarbeitsplatze und Einsatzplatze fiir Arbeitslosenprojekte geschaffen.
- Das Familienzentrum organisiert die Besuche bei Geburten
- Das Familienzentrum organisiert den Versand der Elternbriefe 1. - 6. Lebensjahr
Wirkung:
+  Mit dem Betrieb des Familienzentrums bekommt die Familienpolitik ein Gesicht und kann gezielt geférdert werden.
»  Die Lucke zwischen Kleinkindern (bestehendes Familienzentrum) und Jugendarbeit (Jugendliche 12-20 Jahre) wird
geschlossen.
- Es entsteht ein Ort, der viele Begegnungsméglichkeiten zwischen Eltern verschiedenster Herkunft ermdglicht und auch
als niederschwellige Anlaufstelle dient.
« Integrations- und Familienpolitik Gberschneiden sich in weiten Teilen. Im Familienzentrum kénnen beide Anliegen
gezielt und schwerpunktmassig geférdert werden.
- Eventuell kénnte die Fach- und Anlaufstelle interkulturelle Fragen ins Familienzentrum eingegliedert werden.
Umsetzung:

Gesprach suchen mit dem Verein Familienzentrum

Eingliederung des Familienzentrums in die Stadtverwaltung priifen

Konzept Familienzentrum erarbeiten

Leistungskatalog erstellen und mit externen Anbietern vereinbaren (Jugendsekretariat, Spielgruppen, ...)
geeignete Liegenschaft suchen und umbauen (ehemaliges Kassengebaude Badiwiese, linkes Glattufer / Radi TV-
Gebaude / Pfadiheim Oberhausen / Oberhauserstr. 29/ ...)
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Operative Massnahmen

Erstkontakte: Willkommen in Opfikon-Glattbrugg

Erste Kontakte mit Neuzuziigerinnen und Neuzuziigern finden meistens bei der Anmeldung bei den
Einwohnerdiensten statt. Dort werden den neuen Einwohnerinnen und Einwohnern auch viele hilfreiche schriftliche
Informationen mitgegeben. Von diesem Zeitpunkt an sind die Menschen wieder auf sich selbst gestellt und werden,
abgesehen von der Einladung zum Neuzuzugertag, von der "6ffentlichen Hand" erst wieder kontaktiert, wenn
Probleme auftauchen oder Rechnungen gestellt werden.

Personliche Begegnungen mit Menschen, die schon langer hier leben und arbeiten und die oértlichen
Begebenheiten gut kennen waren hilfreich und forderlich flr ein schnelles Integrieren. Diese personlichen
Begegnungen sollen als "Herzliches Willkommen" verstanden werden und ein schnelles "sich zu Hause fiihlen"

ermd@glichen. In vielen Kulturen gilt ein persdnlicher Kontakt viel mehr als ein amtliches Schreiben.

Ziel:
- Personen, die sich neu in Opfikon-Glattbrugg niederlassen, werden innert einem Monat in einem
personlichen Gesprach in ihrer Landessprache begrisst und willkommen geheissen.
- Im Laufe des nachsten Halbjahres findet mindestens ein zweiter Kontakt statt, bei dem der Bedarf nach
weiteren Kontakten und anderen Bedurfnissen abgeklart wird.
- Flachendeckendes Netz von "Erstkontakt-Personen" aufbauen und auf ihre Aufgabe vorbereiten. Die
wichtigsten Fremdsprachen und Ethnien mussen vertreten sein.
Wirkung:
+ Neuzuzigerinnen und Neuzuzlger fihlen sich willkommen.
- Erstkontakte und persénliche Gesprache werden angeboten.
- Einbezug von vielen Auslanderinnen und Auslandern, die schon langer in Opfikon-Glattbrugg leben als
"Erstkontakt-Personen”, was wiederum deren Engagement in der Gemeinde fordert.
Umsetzung:

«  Anlaufstelle fur "Erstkontakt-Personen” definieren.

- "Erstkontakt-Personen" rekrutieren und auf ihre Aufgabe vorbereiten.

- Evil. Pilotquartiere oder einzelne Herkunftslander auswahlen und fokussiert auf diese mit der Massnahme
starten.

«  Zuteilung der Kunden und administrative Ablaufe klaren.
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Willkommensgeschenk: Ich bin neu ...

Neuzuziiger gehen in der Masse unter und werden nicht als "Neue" wahrgenommen. Auf einfache Art kdnnten sich

"Neue" beim Einkaufen, beim Gang ins Stadthaus, die Bibliothek oder andere 6ffentliche Einrichtungen outen und

so signalisieren, dass sie auf Hilfe und Verstandnis angewiesen sind.

Ziel:

Neuzuzigerinnen und Neuzuziger erhalten bei der Anmeldung im Stadthaus oder beim Erstkontakt-
Besuch ein ansprechendes und nutzliches Willkommensgeschenk und bekommen den Einsatz desselben
erklart.

"Neue" kénnen sich selbst als solche bezeichnen und damit signalisieren, dass vieles fiir sie noch
ungewohnt ist.

Alteingesessene erkennen Neuzugezogene und kénnen ihrerseits Hilfe anbieten und so personliche
Kontakte ermdglichen.

Wirkung:

Neuzuzigerinnen und Neuzuziger fihlen sich willkommen und ernst genommen.

Kontakte zwischen "Alteingesessenen” und "Neuen" werden erleichtert.

Umsetzung:

Alle Neuzuziigerinnen und Neuzuziiger erhalten ein Geschenk, das sie als Einwohner von Opfikon-
Glattbrugg erkennbar macht und gleichzeitig mitteilt, dass sie neu sind in der Gemeinde.

Maogliche sinnvolle Geschenke: Button, Einkaufstasche mit Aufdruck, kleiner Rucksack, ...

Das Geschenk wird bei der Anmeldung im Stadthaus oder noch besser beim Erstkontakt-Besuch
abgegeben und erklart.

Alle 2 Jahre wird ein neues Geschenk eingesetzt, oder das Bewahrte farblich neu gestaltet, um dem Begriff
"Neu" gerecht zu werden.

Die Leitungen der Verkaufsladen und den 6ffentlichen Einrichtungen werden informiert und zum bewussten
Handeln ermuntert.
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Informationsbroschire fir Personen aus dem Ausland

Fir Personen aus dem Ausland ist es besonders schwierig, sich am neuen Wohnort in ungewohnter und fremder
Umgebung zurechtzufinden. Eine Vielzahl an Informationen und Eindriicken prasselt auf sie nieder, die es
aufzunehmen und zu selektionieren gilt. Oft fehlt gerade in dieser Situation die personliche Hilfe in Form von
Beziehungsnetzen und persénlichen Kontakten zu Nachbarn und Bekannten.

Eine Informationsbroschure, in der die wichtigsten Anlaufstellen der Stadt, einige gesetzliche Bestimmungen, das
Bildungswesen und die Freizeitangebote kurz und pragnant vorgestellt werden, kdnnte den Personen aus dem
Ausland helfen, sich am neuen Wohnort schneller orientieren zu kénnen.

Diese Broschire ist im Sinne eines Erstkontaktes in die in Opfikon-Glattbrugg am haufigsten vorkommenden
Sprachen zu lbersetzen. Sie bietet gleichzeitig Gelegenheit, die Pflichten der zugezogenen Personen und die
Erwartungen an sie seitens der Stadt in aller Deutlichkeit aufzuzeigen.

Die Informationsbroschure fur Personen aus dem Ausland wird in gedruckter Form abgegeben und zuséatzlich auf

der Homepage platziert, wo sie jederzeit heruntergeladen werden kann.

Ziel:

«  Personen, die mit den Schweizer Gesetzen und Gepflogenheiten nicht vertraut sind, werden in ihrer
Muttersprache kompakt und gut verstandlich Gber die wichtigsten Themen informiert.

« In einer Informationsbroschiire fiir Personen aus dem Ausland werden die wichtigsten Themen flirs
Zielpublikum zusammengestellt und in die am haufigsten vertretenen Sprachen in Opfikon-Glattbrugg
Ubersetzt.

- Die Informationsbroschure stellt klar, was von Neuzugezogenen im Blick auf Integration erwartet wird.

- Die Informationsbroschiire ist fiir alle Einwohnerinnen und Einwohner von Opfikon-Glattbrugg leicht

zuganglich.

Wirkung:
«  Neuzugezogene Auslander fiihlen sich ernst genommen und willkommen.
«  Wichtige Informationen liegen geblindelt und einfach verstandlich jederzeit griffbereit.
- Die Stadt kann Pflichten und Forderungen in Bezug auf Integrationsbemuihungen seitens der

Neuzugezogenen klar formulieren und postulieren.

Umsetzung:
«  Verfassen der Informationsbroschdre fir Personen aus dem Ausland. (siehe Gemeinde Romanshorn)
- Ubersetzen der Broschiire in die gewiinschten Sprachen.
+  Verteiler klaren.

«  Aktualisierung sicher stellen
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Internetseite: Willkommen in Opfikon-Glattbrugg

Viele Informationen werden heute Ubers Internet ausgetauscht. Gerade in neuen Situationen ist das Internet eine
gute Hilfe um schnell, ortsungebunden und anonym zu gewiinschten Informationen zu kommen. Personen, die
einen Zuzug nach Opfikon-Glattbrugg erwagen, mochten sich bereits im Voraus mit dem neuen Wohnort befassen.
Eine Internetseite gezielt fur Neuzuzigerinnen und Neuzuzuger gestaltet, kann einen positiven Ersteindruck
hinterlassen mit der Chance, die Haltung und Forderungen der Stadtbehdrden klar und deutlich zu kommunizieren.
Parallel zur Internetseite kann die "Informationsbroschure fur Personen aus dem Ausland" auch in gedruckter Form

abgegeben werden.

Ziel:
- Eingelagert in die Homepage der Stadt Opfikon wird eine Seite "Willkommen in Opfikon-Glattbrugg"
aufgeschaltet.
- Abrufbar auf dieser Seite ist die Informationsbroschure fir Personen aus dem Ausland, die in
verschiedenen Sprachen verfasst ist: Deutsch, Albanisch, Englisch, Franzdsisch, Portugiesisch,
Serbokroatisch, Turkisch (siehe Homepage www.romanshorn.ch).

+  Auf dieser Seite wird die «Fachstelle interkulturelle Fragen» und deren Angebote vorgestellt.

Wirkung:
«  Neuzugezogene Auslander fiihlen sich willkommen.
« Informationen, Haltungen und Forderungen kénnen klar formuliert werden.
- Informationen sind jederzeit und von Uberall her abrufbar.
- Die «Fachstelle interkulturelle Fragen» erhalt eine gute und schnelle Informationsplattform

Umsetzung:
- Erarbeiten der Internetseite "Willkommen in Opfikon-Glattbrugg"
- Informationsbroschiire fiir Personen aus dem Ausland erstellen und ibersetzen

+ Redaktion liegt bei der «Fachstelle interkulturelle Fragen»
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Geburten feiern

Heute schon werden alle Familien, die ein Baby bekommen mit den Elternbriefen der «pro juventute» beliefert.
Diese leisten einen wertvollen Beitrag bei Unsicherheiten und Fragen im Umgang mit den Babys und Kleinkindern.
Um gerade auch bei Migrantenfamilien personliche Kontakte zu férdern bietet das freudige Ereignis einer Geburt
eine gute Gelegenheit fur einen "offiziellen" Besuch. Die Broschure "Unser Baby" (pro juventute), die in
verschiedene Sprachen Ubersetzt wurde, bei jeder Fremdsprache aber parallel dazu den deutschen Text
beinhaltet, wird zusammen mit einer kulinarischen Kdstlichkeit aus Opfikon-Glattbrugg (kann saisonal variieren)
personlich Uberbracht. Die Besuche werden von gut integrierten Migranten aus demselben Herkunftsland
durchgefiihrt, diese sind fiir den Einkauf der Geschenke verantwortlich.

Im personlichen Gesprach wird auf die Angebote fiir Eltern aufmerksam gemacht (Familienzentrum, Matter- und
Vaterberatung, Krippe, Spielgruppen, ...). Es wird abgeklart, ob die Elternbriefe erwilinscht sind und die Meldung

an die Einwohnerdienste weitergeleitet.

Ziel:
- Familien erhalten innert 2 Monaten nach der Geburt ihres Kindes offiziellen Besuch von einer Person, die
ihre Landessprache versteht.
- personliche Kontakte schaffen und Migranten in 6ffentliche Aufgaben einbinden
. gezielte Information von jungen Eltern
- Breites Netz von "Besuchspersonen bei Geburten" aufbauen. (Evtl. kombinierbar mit
"Erstkontaktpersonen" oder Quartieragentur)
Wirkung:
+  Den Familien wird Achtung geschenkt, die Eltern fhlen sich ernst genommen.
- Bedarf nach Unterstitzung in Form von Broschiren oder Kursen kann gezielt abgeklart werden
- Fdrderung von persdnlichen Kontakten Eltern-Besuchsperson / Besuchspersonen-Stadtverwaltung /
Besuchspersonen-Gewerbe (beim Einkauf der Geschenke)
- Einbezug von vielen Auslanderinnen und Auslandern, die schon langer in Opfikon-Glattbrugg leben als
"Besuchspersonen”, was wiederum deren Engagement in der Gemeinde fordert.
Umsetzung:

- Kontakt- und Anlaufstelle fiir Besuchspersonen definieren

+  Besuchspersonen rekrutieren und auf ihre Aufgabe vorbereiten
- Ablaufe mit Einwohnerkontrolle absprechen

«  Zuteilung der Familien und administrative Ablaufe klaren
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Pool - Interkultureller Mediatorinnen/Mediatoren

Bereits heute werden in vielen Situationen und Begegnungen mit Auslanderinnen und Auslandern Ubersetzerinnen
und Ubersetzer, sowie interkulturelle Mediatorinnen und Mediatoren eingesetzt. In der Sozialberatung, der
Polizeiarbeit, bei Elterngesprachen in der Schule und auch bei der Jugend- und Familienberatung ist eine
Kommunikation in Deutsch oft nicht mdglich, so dass die Gesprache von kompetenten Ubersetzerinnen und
Ubersetzern begleitet werden miissen. Zunehmend wird gewiinscht, dass bei solchen Gesprachen nicht reine
Sprachiibersetzungen gemacht werden, sondern die Ubersetzerinnen und Ubersetzer als sogenannte
interkulturelle Mediatorinnen und Mediatoren agieren kénnen. Das bewusste Wahrnehmen dieser nicht einfachen

Rolle ist von grosser Bedeutung fiir das Gelingen eines Gesprachs.

Ziel:
- Einrichten und Betreuen eines Pools von «interkulturellen Mediatorinnen/Mediatoren und
Ubersetzerinnen/Ubersetzern»
«  Schulung der Mediatorinnen/Mediatoren
- Einheitliche Modalitaten bei Einsatz und Entléhnung
+  klare Regelung betreffend Voraussetzungen, Einsatzmoglichkeiten, Aufgebot, Verrechnung

« Adressliste wird von zentraler Stelle aus aktuell gehalten

Wirkung:
- Qualitatssicherung
- Einheitliches Rollenverstandnis der Mediatorinnen und Mediatoren

- Verbesserte Koordination der Einsatze

Umsetzung:
- Vorhandene, dezentrale Listen zusammenfligen
- Bestehende Abmachungen Uberpriifen

- einheitliche Reglemente und Anforderungsprofile erarbeiten
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Integrationskurse und integrative Deutschkurse

Seit bald flinf Jahren werden in Opfikon-Glattbrugg sowohl Integrationskurse, wie auch Deutschkurse fir
fremdsprachige Frauen angeboten. Diese Kurse wurden von der Schule in Auftrag gegeben und werden vom
Jugendsekretariat Kloten durchgefiihrt. Die Auswertung nach der Pilotphase zeigte einen deutlichen Erfolg bei den
Teilnehmerinnen und auch seitens der Schule wurde eine splrbare Wirkung der Kurse im Zusammenhang mit
Elternkontakten festgestellt.

Die Konzeptionierung der Kurse entspricht nicht den Kriterien der kantonalen Integrationsférderung und wird
deshalb vom Kanton nicht mehr mitfinanziert. Auf kantonaler Ebene bestehen auch Angebote von privaten
Organisationen, die solche Kurse anbieten. Zudem bietet die WBK Dubendorf Deutschkurse fiir Fremdsprachige

an.

Ziel:
+ Niederschwellige Integrationskurse flir Personen aus verschiedenen Herkunftslandern finden regelmassig
statt.
- Das Angebot an Deutschkursen fur Fremdsprachige wird sichergestellt und ausgebaut. Schnittstellen
zwischen den verschiedenen Niveaus mussen geprift werden.
« Das Erlernen der deutschen Sprache muss eingefordert werden kénnen.
- Deutschkurse missen fiir alle, unabhangig von Vorbildung, sozialem Status, finanzieller Situation und

Geschlecht zuganglich sein. Auch Alphabetisierungskurse gehéren zum Kursangebot.

Wirkung:
- Es wird klar gestellt, dass Deutsch in Opfikon-Glattbrugg die Umgangssprache ist und fur das tagliche
Leben beherrscht werden muss.
- Fremdsprachige, die sich definitiv in Opfikon-Glattbrugg niederlassen, kénnen sich in Deutsch mit ihren
Mitmenschen unterhalten.
. Offizielle Schreiben und Informationen seitens der Stadt werden hauptsachlich in Deutsch verfasst.

Umsetzung:
- Zustandigkeit fiir das Angebot der Integrations- und Deutschkurse klaren
- Bestehende Angebote Uberprifen, besser koordinieren und vernetzen.

- Finanzierung sicherstellen
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Forderung von Kindern im Vorschulalter

In den Kindergarten von Opfikon wird zunehmend festgestellt, dass Kinder ohne Vorkenntnisse in Deutsch, aber
auch ohne Sozialkompetenzen und Fertigkeiten in Kulturtechniken (Zeichnen, Schneiden, Spielen, ...) in die erste
Schulstufe eintreten. Im Sinne einer Chancengleichheit ist es dringend nétig, Kinder im Vorschulalter gezielt zu
férdern und ihnen frihzeitig das Verhalten in Gruppen beizubringen. Parallel dazu muss auch den Eltern vermittelt
werden, welche Rolle das Elternhaus und die Férderung der Kinder im Alltag spielen. Dies sowohl als
Voraussetzung fur einen gelungenen Schulstart, eine optimale Férderung wahrend der Schule und den

erfolgreichen Ubertritt in die Berufswelt.

Ziel:
- Erweiterung der Spielgruppenangebote mit gezielter Sprachférderung der Kinder
- Gezielte Weiterbildung der Spielgruppenleiterinnen
«  Zugang der Migrantenfamilien zu Spielgruppenplatzen férdern und erleichtern
+  Elternkurse "Was braucht mein Kind fur einen erfolgreichen Schulstart?"

+  Grundvoraussetzungen fur die Aufnahme in den Kindergarten sind definiert und bekannt

Wirkung:
- Kinder von Fremdsprachigen lernen bereits vor Schuleintritt Deutsch in den Spielgruppen
- einheitlichere Startbedingungen zu Beginn der Schulkarriere
- Das Bewusstsein der elterlichen Rolle wird gesteigert
«  Grundvoraussetzungen flr den Eintritt in die erste Stufe der Schule werden definiert und gut kommuniziert

Umsetzung:
«  Schulung der Spielgruppenleiterinnen
- Erweiterung der Spielgruppenplatze
- Kontakte zu Migrantenfamilien férdern und Angebote bekannt machen
«  Thematik der Frihférderung in Elternbildung aufnehmen
- Koordination und Kommunikation, in Absprache mit der Schule, ans Familienzentrum und

Jugendsekretariat delegieren
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Ausbau der Hortplatze

In der heutigen, pluralisierten Gesellschaft gibt es nicht mehr nur eine mégliche Familienform, in der ein Elternteil
die Kinder in einer Vollzeittatigkeit zu Hause betreut. Neue Familienformen, Veranderungen in der Arbeitswelt und
nicht zuletzt der zunehmende 6konomische Druck auf die Familien verlangt vermehrt nach ausserfamiliaren
Betreuungsplatzen fur Kinder. Wahrend die Zahl der Krippenplatze (Vorschulalter) in den letzten Jahren gestiegen
ist, besteht heute ein grosses Manko an Hortplatzen (Tagesbetreuung von Schulkindern). Dies verunmdglicht
vielfach eine erfolgreiche Berufsintegration der Eltern, da diese bei Schuleintritt der Kinder vor einem unlésbaren
Problem stehen. Kinder aus Krippen haben keine Garantie auf einen Hortplatz! Als Folge davon geraten viele
Familien unter einen enormen finanziellen Druck oder verbringen die Kinder einen grossen Teil des Tages
unbetreut und unbeaufsichtigt zu Hause. Dies fiihrt zu vielerlei Schwierigkeiten der Kinder (Verwahrlosung,
ungesunde Ernahrung, fehlende Sozialisation, unkontrollierter Medienkonsum, ...) aber auch der Eltern
(Verarmung, Beziehungsprobleme, psychische Erkrankungen, ...). Die Anzahl der (subventionierten) Hortplatze ist

dringend und massgeblich zu erhéhen.

Ziel:

- Die Anzahl der zur Verfligung stehenden Krippen- und Hortplatze entspricht der Nachfrage

Wirkung:
«  Weniger finanzieller Druck auf Familien, die auf eine Erwerbstatigkeit beider Elternteile angewiesen sind
und allein erziehende Mutter oder Véater.
- Kinder aus oben genannten Familien erhalten eine altersgerechte und qualifizierte Férderung und
Betreuung. (Chancengleichheit)
+  Gezielte Férderung der Kinder in (sprachlich) durchmischten Gruppen, was im familidren Umfeld oft nicht
mdglich ist

+  Weniger Verwahrlosung von Kindern

Umsetzung:
- Erweiterung der Hortplatze / Suche geeigneter Lokalitaten / Finanzierung sicherstellen
- Sicherstellen von nahtlosem Ubertritt Krippe = Hort

+ Anstellung und gezielte Schulung von qualifiziertem Personal
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Paten fur Familien mit 1. Schulkind

Den Migrantenfamilien ist unser Schulsystem nur vom Hérensagen her bekannt. Eigene Schulerfahrungen

beziehen sich auf Schulsysteme im Ausland, die von der heutigen Zlrcher Schule weit entfernt sind. Oft sind

falsche Vorstellungen vorhanden, was Lernmethoden, Lehrplane und Rolle der Schule betrifft. Was, wer, wann und

wie ist oft nicht klar definiert und Unterstitzungsmassnahmen firs Kind werden falschlicherweise oft als Strafe

verstanden.

Ziel:

Auslanderfamilien erhalten beim Eintritt des ersten Kindes in die Schule auf Wunsch eine Patenfamilie, die
bereits ein Kind in einer der hoheren Klasse hat
Niederschwellige Hilfe bei Fragen und Unsicherheiten im Zusammenhang mit der Schule

Die Zusammenarbeit mit der Schule wird von allen Eltern wahrgenommen

Wirkung:

Eltern erlangen Sicherheit im Umgang mit der Schule

Migranten fuhlen sich der Schule nicht ausgeliefert und lernen den kooperativen Kontakt zu Lehrpersonal,
Schulleitung und Schulpflege

Forderung der Kontakte zwischen Familien mit schulpflichtigen Kindern

Umsetzung:

evtl. Pilotschulhaus und Pilotklassen bestimmen
Bedarf der zu betreuenden Familien abklaren
Patenfamilien suchen

gute Kommunikation in der Offentlichkeit
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Elternabende sind Pflicht

Laut Schulgesetz des Kantons Zirich sind sowohl Schule wie Elternhaus zur Zusammenarbeit verpflichtet. Leider

beschrankt sich der Kontakt der Eltern oftmals auf vom Lehrpersonal gewiinschte Elterngesprache oder Kontakte

bei Krisensituationen. Elterninformationsveranstaltungen und Elternabende werden zum Teil sehr schlecht

besucht. Eltern melden sich unter fadenscheinigen Entschuldigungen ab und selbst angemeldete Personen bleiben

den Veranstaltungen fern. Es ware sehr wichtig, mit einem guten Kontakt zwischen Schule und Eltern und einer

guten Elterninformation, den Kindern die optimale Unterstitzung fir eine erfolgreiche Schulkarriere zu bieten.

Den Eltern muss von allem Anfang an klar gemacht werden, dass sie eine grosse Verantwortung tragen und zur

Zusammenarbeit mit der Schule verpflichtet sind.

Ziel:

Die Elternveranstaltungen der Schule werden von Eltern der Kindergartler und Kindern der 1.-3. Klasse zu
100% von mindestens einem Elternteil besucht.

Alle Eltern melden sich termingerecht und schriftlich an die Veranstaltungen an

Bei Abmeldungen oder fehlenden Anmeldungen wird persénlich nachgefragt und die Wichtigkeit der
Veranstaltung bewusst gemacht.

Bei begriindeten Abmeldungen wird eine Ersatzlésung gesucht

Unentschuldigtes Fernbleiben muss Folgen haben! (Vorladung Schulpflege, Verwarnung, Busse, ...)

Wirkung:

Kontakt Schule-Eltern wird gefordert

Samtliche Informationen der Schule kdnnen den Eltern direkt vermittelt werden

Probleme und Fragen zwischen Schule und Eltern werden frihzeitig erkannt und angegangen
Eltern haben Einblick ins Schulleben ihrer Kinder

Eltern sind sich ihrer Verantwortung bewusst und bieten ihren Kindern die nétige Unterstiitzung

Kontakt zwischen Schweizer- und Auslandereltern wird automatisch gefordert

Umsetzung:

Schule legt den gliltigen Standard fest
Information und Instruktion der Lehrkrafte
Evtl. Unterstitzung beim Nachfragen bei den Eltern und Nachbearbeiten der Anldsse

Gute Kommunikation gegenlber den Eltern
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Jugendliche vor der Einbirgerung

Jugendliche aus Migrantenfamilien, die in der Schweiz aufgewachsen sind und hier die Schule besucht haben,
haben Anrecht auf eine erleichterte Einbilrgerung (Gesetz liber Einblrgerung). Oft wird die Einblirgerung alleine
wegen der verbesserten Chancen bei der Lehrstellensuche angestrebt. Die Jugendlichen sind sich nur wenig
bewusst, was es heisst, das Burgerrecht zu erhalten. Rechte und Pflichten sind zu wenig bekannt. Gerade weil die
Jugendlichen einerseits ein spezielles Recht auf Einburgerung haben, andererseits auch in der schwierigen

Lebensphase der Berufsfindung und der Personlichkeitsentwicklung stecken, sind sie speziell zu behandeln.

Ziel:
- 2xjahrlich findet ein spezieller, erlebnisorientierter Kurs fir jugendliche "Einblirgerungskandidatinnen und
—kandidaten" statt.
- Der Kurs beinhaltet theoretische Grundlagen, praktische Ubungen und persénliche Begegnungen mit
Entscheidungstragern der Stadt Opfikon.
+ Alle Jugendlichen zwischen 14-20 Jahren haben vor der Einbiirgerung den Kurs zu absolvieren.

- Die Durchfiihrung der Kurse wird von der Jugendarbeit Opfikon sicher gestellt.

Wirkung:

- Den Jugendlichen wird bewusst, welche Rechte und Pflichten mit dem Schweizer Birgerrecht
zusammenhangen.

- Die Jugendlichen erfahren, dass die Einblirgerung ein verantwortungsvoller und bewusster Prozess sein
muss.

+Jugendliche setzten sich mit der Tatsache auseinander, dass mit dem Erlangen des Schweizer
Bulrgerrechts sich zwar der Burgerstatus andert, nicht aber der Name, die Herkunft, die Mentalitat und die
personliche Lebensgeschichte.

- Jugendliche lernen das Ausliben demokratischer Prozesse, die sie zu Hause von ihren Eltern nicht
erlernen kénnen.

Umsetzung:
- Absprache mit der zustandigen Verwaltungsabteilung tGber Umfang, Inhalt und Ablauf der Kurse
+  Kurs "Jugendliche vor der Einburgerung" erarbeiten

+  Termine und Durchflhrung planen und festlegen
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Grindung von Auslandervereinigungen

Bei Migrations-, Auslander- und Integrationsthemen fehlt es oft an klaren Ansprechpartnern.

Eine wichtige Funktion bei diesen Fragen erfiillen die Auslanderorganisationen und —gruppen, die ihrerseits die
Anliegen in den Gruppen aufnehmen und diskutieren kénnen. Sie wirken als klare Ansprechpartner gegeniber
Verwaltung und Politik, indem sie die Zuwanderer des jeweiligen Herkunftslandes reprasentieren. Zudem wirken
sie als Multiplikatoren und Motivatoren in den eigenen Reihen, indem gut Integrierte Personen Uberzeugungsarbeit
und Vorbildfunktion bei schlechter Integrierten GUbernehmen.

In Vereinen und Gruppen findet eine breitere Diskussion und Meinungsbildung statt, als dies in der Einzelfamilie

maoglich ist.

Ziel:
- Die 5 wichtigsten Herkunftslander (gemessen an der Anzahl Erwachsener Einwohnerinnen und Einwohner
von Opfikon-Glattbrugg) werden je von einem Auslanderverein (einer Auslandergruppe) reprasentiert.
- Die Auslandervereine werden als Ortsverein geflihrt und ins Vereinsleben der Stadt Opfikon mit
einbezogen.

- Jeder Auslanderverein hat Anrecht auf einen Sitz im interkulturellen Forum

Wirkung:

«  Die heterogene Gruppe "Die Auslander" wird neu durch verschiedene klar definierte Auslandergruppen
reprasentiert.

+ Es gibt klare Ansprechpersonen gegenuber Verwaltung und Politik, aber auch innerhalb der einzelnen
Gruppierungen.

- Anliegen der einzelnen Auslandergruppen werden zuerst intern diskutiert und in geprufter und verdichteter
Form bei den offiziellen Stellen vorgebracht.

- Relativierung der gegenseitigen Forderungen und Anliegen, indem diese sorgfaltiger und ausgewogener
diskutiert wurden.

Umsetzung:
. Offentlicher Bewusstseinsprozess in Gang bringen, dass Auslandervereinigungen wichtig und erwiinscht
sind
- Gutintegrierte Ansprechpersonen suchen, die bereit sind, den Aufbau und die Leitung einer
Auslandergruppe zu Ubernehmen
- Unterstitzungsmdglichkeiten seitens der Stadt definieren
- Funktionsbeschrieb fir interkulturelles Forum erarbeiten
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Kulturgruppen mit Auslandern erweitern

Die Kulturkommission der Stadt Opfikon (vormals AGS) und deren Untergruppen (Mettlenbiihne, Neujahrsblatter)
setzt sich ausschliesslich aus Schweizerinnen und Schweizern zusammen. Gerade im kulturellen Bereich bietet
sich eine gute Gelegenheit, Auslanderinnen und Auslander mit Kulturanlassen aus ihren Herkunftslandern
anzusprechen. Solche Anlasse bieten auch die Mdglichkeit, sich mit anderen Kulturen und Wertmassstaben
auseinanderzusetzen.

Es drangt sich auf, dass im kulturellen Schaffen der Stadt vermehrt auch "auslandische Stimmen" zum Tragen
kommen. Bei der Zusammensetzung der Kulturkommission und deren Untergruppen ist deshalb auf eine breitere
personelle Zusammensetzung zu achten. Auslandervereinigungen, Mitglieder des «interkulturellen Forums» und
private Personen mit Migrationshintergrund sollten unbedingt Einsitz haben und beim Planen und
Zusammenstellen des Kulturkalenders aktiv mitarbeiten kdnnen. Ein ausgewogenes Kulturprogramm sollte die

Bevdlkerungszusammensetzung der Stadt widerspiegeln!

Ziel:
- breiteres, kulturelles Angebot, das auch kulturelle Aspekte der Herkunftsldnder und Lebensweisen der
Eingewanderten bericksichtigt
- aktive Mitarbeit von Migrantinnen und Migranten bei der Planung und Gestaltung des Kulturprogramms

Wirkung:
- Migrantinnen und Migranten haben die Mdglichkeit, auch ohne Blirgerrecht, das 6ffentliche Leben
mitzugestalten.
«  Kulturelle Anlasse nehmen die Thematik von "fremd sein und Integration" auf.
- Die Thematisierung verschiedener Themen im Migrationsbereich ermdglicht eine sachliche und fundierte

Diskussion in der Offentlichkeit.

Umsetzung:
- Vorschlag in den bestehenden Gremien diskutieren
- Uberarbeitung der Pflichtenhefte und Richtlinien
- gezielte Suche nach neuen Mitgliedern fur die Kulturgruppen

+ gemeinsam neue Schwerpunkte flr ein ausgewogenes Kulturprogramm erarbeiten
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Quartieragenturen

Grosse Bedeutung im Integrationsprozess kommt den persénlichen Kontakten zu. Im Wohnquartier, wo man Wand
an Wand zusammenlebt, die Spielplatze und Erholungsrdume teilt und auch gemeinsame Freuden und Sorgen
erlebt, besteht die beste Moglichkeit, Kontakte zu kniipfen. Eine allgemein bekannte Quartieragentur, die von 4-5
Personen besetzt wird, bildet den organisierten Teil der Nachbarschaftshilfe. Sie erleichtert den Weg zueinander
und stellt den Kontakt zur Stadtverwaltung sicher. Die Quartieragentur hilft bei Alltagsfragen, motiviert zu
gemeinsamen Treffen, organisiert Quartieranlasse und vertritt das Quartier gegeniber der Stadt.

Maogliche Aktivitaten:

- Quartierfeste - Spielplatzunterhalt - Schulwegsicherung

- Grunraume fotzele - Nachbarschaftshilfe organisieren - Haustierpflege wahrend Ferien
- gem. Anliegen formulieren - Quartierrdume organisieren - Spielgruppe im Quartier

- Quartierkafi - 6ffentliche Veranstaltungen

Ziel:
« 5 verschiedene Quartiere in Opfikon-Glattbrugg fuihren je eine Quartieragentur ein

«  Zweijahrige Erprobungsphase

Wirkung:
«  Alle Einwohnerinnen und Einwohner eines Quartiers sind durch die Agentur vertreten
- Zusammengehdrigkeitsgefihl starken
- Die Quartiere bekommen ein Gesicht und eine Stimme

«  Foérderung der Freiwilligenarbeit

Umsetzung:
« 5 Pilotquartiere ausscheiden
- Anlaufstelle fir Quartieragenturen seitens der Stadt bestimmen
- Die Einwohnerinnen und Einwohner der betreffenden Quartiere wahlen oder bestimmen je 4-5 Personen,
die die Quartieragenturen leiten
«  Funktionsbeschrieb fir Quartieragenturen erarbeiten
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Abstimmungsunterlagen an alle

Mit Erlangung des Biirgerrechts erhalten Auslanderinnen und Auslander das Stimm- und Wahirecht. Dieses auch
Wahrzunehmen fallt nicht allen leicht, da sie bis zu diesem Zeitpunkt von allen Urnengangen ausgeschlossen
waren und Abstimmungsunterlagen zum ersten Mal zu Gesicht bekommen. Zur kompetenten Meinungsbildung im
Vorfeld von Abstimmungen und Wahlen gehort aber eine intensive Auseinandersetzung mit
Abstimmungsunterlagen, Wahlempfehlungen und Zeitungsartikeln aus der Tagespresse oder Beitragen im
Fernsehen. Als Motivation zur Erlangung des Schweizer Blrgerrechts konnte das Studieren von
Abstimmungsunterlagen bereits vor der Einblrgerung dienen.

Neu erhalten alle Erwachsenen Einwohnerinnen und Einwohner samtliche Abstimmungsunterlagen. Den
Nichtstimmberechtigten wird selbstverstandlich kein Stimmrechtsausweis, daflir ein Schreiben beigelegt, das den

Sinn dieser Aktion erklart und sie auf die Bedeutung der demokratischen Prozesse hinweist.

Ziel:
- Alle Erwachsenen Einwohnerinnen und Einwohner von Opfikon-Glattbrugg erhalten die

Abstimmungsunterlagen.

Wirkung:
« Nicht-Stimmberechtigte kdnnen sich ein konkretes Bild liber anstehende Wahlen und Abstimmungen
machen.
- Sie werden motiviert sich, trotz fehlendem Stimmrecht, eine eigene Meinung zu den 6ffentlich diskutierten
Themen zu bilden.
- Sie werden motiviert, das Stimmrecht zu erlangen.

- Sie werden befahigt, an 6ffentlichen Diskussionen teilzunehmen.

Umsetzung:
- Eingebettet in eine breite Informationskampagne wird das Vorhaben publik gemacht.
- Erprobungsphase festlegen
+  Versand und Begleitschreiben vorbereiten

- Auswertung nach Ende der Erprobungsphase

-41 -




Integrationspolitik Stadt Opfikon

Schweizer Blrgerrecht, und jetzt ...?

"Neuburgerinnen und Neublrger" von Opfikon werden jedes Jahr zum Neuzuzligertag eingeladen, an dem sie
(noch einmal) die wichtigsten Orte und Anlaufstellen der Stadt kennen lernen. An diesem Anlass findet keine
spezielle Ausrichtung auf die Situation der neu eingebirgerten Opfikerinnen und Opfiker statt. Sinnvoller ware es,
den Neuburgerinnen und Neublrgern in einem speziellen Anlass zu begegnen und mit ihnen die aktuellen Fragen
und Anliegen zu erlautern. Eigentlich sollten alle Neubirgerinnen und Neubtirger bereits gut integriert sein (dies
wird als Voraussetzung fur die Einburgerung verlangt). Neu fur sie sind die Rechte und Pflichten, die sie als
Schweizerblrgerin und —birger wahrnehmen kénnen und sollen. Diese werden bei speziellen Anlassen eingefuhrt
und praktisch geubt. Die Teilnahme an diesen Anlassen steht prinzipiell allen Einwohnerinnen und Einwohnern

offen.

Ziel:
+  Theoretisches Wissen in praktisches Handeln umsetzen.
- Personen, die Burgerin oder Burger von Opfikon geworden sind, werden innert Jahresfrist noch einmal
kontaktiert und zu engagiertem Handeln und Mitgestalten der Gesellschaft aufgefordert.

- Die Stimm- und Wahlbeteiligung aller Stimmburger erhéhen.

Wirkung:
«  Der Kontakt zu den Neubiirgerinnen und Neubtirgern wird von offizieller Seite her aufrecht erhalten.
- Stimmburgerinnen und Stimmbiirger von Opfikon werden zum Wahrnehmen ihrer Rechte und Pflichten

motiviert.

Umsetzung:
+  Speziellen Anlass (evtl. vor grosseren Abstimmungen) kreieren und Neuburgerinnen und Neuburger gezielt
dazu einladen

. gezielte Offentlichkeitsarbeit
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Preisausschreiben "beste integrationsfordernde Aktion"

Integrationsforderung ist eine Querschnittsaufgabe und muss von der ganzen Gesellschaft gewollt und getragen

werden. Bestrebungen, Anlasse und Initiativen, die die Integration aller Einwohnerinnen und Einwohner von

Opfikon fordern, sind zu begriissen und werden von der Stadt unterstitzt. Jahrlich wird von der Stadt ein Preis

ausgeschrieben, der die beste integrationsférdernde Aktion auszeichnet. Das Preisausschreiben wird 6ffentlich

bekannt gemacht und im Rahmen eines speziellen Anlasses werden die nominierten Aktionen unter Einbezug des

Publikums bewertet.

Ziel:

Jahrlich wird ein Preis fiir die beste integrationsfordernde Aktion verliehen.

Die Preisverleihung findet im Rahmen eines speziellen, 6ffentlichen Anlasses statt, der wiederum die
Integrationsférderung zum Thema hat.

Private Bestrebungen in der Integrationsforderung werden bekannt.

Das gegenseitige Verstandnis zwischen der schweizerischen und der auslandischen Bevdlkerung fordern.

Wirkung:

Integrationsférderung erhalt die nétige Wertschatzung
private Bestrebungen in der Integrationsforderung werden bekannt gemacht und spornen so andere an,
selber aktiv zu werden

Integrationsférderung wird regelmassig zum Thema und positiv wahrgenommen

Umsetzung:

Rahmen und Richtlinien fur das Preisausschreiben festlegen

Preis festlegen

Preisausschreiben gut bekannt machen und einfache Eingabemdglichkeiten schaffen
Anlass fur Bewertung und Preisverleihung organisieren

gute Medienarbeit
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Personalpolitik in der Stadtverwaltung

Die beste und nachhaltigste Integration geschieht im Arbeitsalltag, wo alltdgliche Freuden und Sorgen geteilt
werden und gemeinsam gute Arbeit geleistet werden muss. In der Stadt Opfikon leben iber 40% Auslanderinnen
und Auslander. Die Stadtverwaltung als grosster 6ffentlicher Arbeitgeber in der Stadt beschaftigt aber nur wenige
Arbeitnehmer ohne Schweizerpass. Im Sinne einer Vorbildfunktion ist bei der Anstellung neuer Arbeitskrafte darauf
zu achten, den Anteil "auslandischer, qualifizierter Arbeitskrafte" zu erhéhen. Gemeinsames Arbeiten fordert das
Verstandnis fur die Haltungen und Meinungen der Anderen und tragt so zu einem respektvollen Zusammenleben
bei. Auch in der Stadtverwaltung sollte man mehr «mit den» als «lber die» Auslanderinnen und Auslander reden.
Die Sensibilisierung und Schulung von Angestellten mit Kundenkontakt in Bezug auf interkulturelle Fragen soll als
Fihrungsaufgabe verankert werden. Integration soll sich in der Stadtverwaltung bei der Personalrekrutierung und

der Personalférderung klar abbilden.

Ziel:
- mehr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auslandischer Herkunft in der Stadtverwaltung Opfikon (der
aktuellen Zusammensetzung der Wohnbevélkerung entsprechend)
+  Themen der Migration, Integration und Kulturverschiedenheit sollen bei der taglichen Arbeit erlebt und nicht
nur unter seinesgleichen in den Arbeitspausen diskutiert werden
- die Stadtverwaltung, als Aushangeschild und Reprasentantin der Stadt, setzt sich analog zur
Wohnbevélkerung multikulturell zusammen

. gezielte Schulung der Angestellten mit Kundenkontakt in Bezug auf interkulturelle Fragen

Wirkung:

+ In der Stadtverwaltung wird eine Zusammenarbeit gepflegt, die dem realen Zusammenleben der
Bevdlkerung entspricht.

- Fragen der Migration und Integration werden 1:1 erlebt und kénnen so schnell und kompetent angegangen
werden.

+  Wenn Kontakte zu Auslanderinnen und Auslandern als Arbeitskolleginnen und Arbeitskollegen und nicht
nur als Kundinnen und Kunden bestehen, verandert sich automatisch die Qualitat der Auseinandersetzung
mit alltaglichen Fragen, Situationen und Anliegen.

- Das Integrationspotential der Stadtverwaltung wird nicht durch frustrierende Kundenkontakte beschnitten,

sondern durch sensibilisiertes und geschultes Personal optimal ausgeschopft.

Umsetzung:
- Sensibilisierung der Personalverantwortlichen in der Stadtverwaltung
- Stellenausschreibungen lber Auslandervereinigungen und Kontaktpersonen bekannt machen
+  Aktuelle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren nutzen

- Gezielte interne Schulung von Angestellten mit Kundenkontakt
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Arbeitspléatze fur schwach Qualifizierte

Basis fir eine erfolgreiche gesellschaftliche und soziale Integration bildet die Integration ins Erwerbsleben.

Eine erfolgreiche Eingliederung ins Erwerbsleben und die erfolgreiche Berufsintegration sind in unserem Land
Voraussetzung flr ein unabhangiges, selbst bestimmtes Leben. Schlecht qualifizierte und gebildete Personen
stehen vor grossen Problemen bei der Arbeitssuche. Dies betrifft sowohl schlecht qualifizierte Auslanderinnen und
Auslander, wie auch schwach gebildete Einheimische.

Die Gesellschaft der ndchsten Jahre ist dringend darauf angewiesen, dass auch diese Menschen erfolgreich ins
Berufsleben integriert werden kénnen. Der Wirtschaft und den Arbeitgebern ist die spezielle Verantwortung, die sie
dabei haben, bewusst zu machen. In Zusammenarbeit von Behdérden und privaten Arbeitgebern missen
zusatzliche Arbeitsplatze geschaffen werden, die von schwach qualifizierten Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern besetzt werden kénnen. (Teillohnarbeitsplatze, geschiitzte Arbeitsplatze, Arbeitsprogramme fiir

Arbeitslose, ...)

Ziel:
«  Senkung der Arbeitslosenquote
- alle arbeitsfahigen Personen, kénnen in den Berufsalltag integriert werden
. grosseres Angebot an Arbeitsplatzen fiir schlecht qualifizierte Personen
+  Weiterbildungsangebote besser bekannt und zuganglich machen
«  betriebsinterne Weiterbildungen férdern
«  Entstehung eines Netzwerks, das Arbeitsplatze generieren kann und diese in enger Zusammenarbeit mit
RAV und Sozialamt besetzt

Wirkung:
- bessere Integration von schlecht gebildeten Auslanderinnen und Auslandern
+  Wirtschaft und Arbeitgeber Gbernehmen einen Teil der "Integrationsarbeit”, indem sie Arbeitsplatze zur

Verfligung stellen und interne Weiterbildungen intensivieren

Umsetzung:
- Einsetzung einer ressortiibergreifenden Task force, die sich der Problematik annimmt
+  Einbindung der Politik klaren
+  Kontakt zu Wirtschaft und Gewerbe intensivieren
«  Netzwerk "Arbeit ohne Hochschulstudium" aufbauen, das Arbeitsplatze generieren und diese auch

vergeben kann
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Gemeindeubergreifendes Motto

Die beste und nachhaltigste Integrationsarbeit geschieht dort, wo man sich gemeinsam fiir eine Sache einsetzt,
gemeinsam arbeitet und ein gemeinsames Ziel verfolgt. Dies muss nicht immer im Rahmen einer Festanstellung
sein. Freiwilligenarbeit und Mitarbeit in Behdrden und Arbeitsgruppen bietet eine ebenso wertvolle Plattform,
Integration persdnlich zu erleben. Um der Freiwilligenarbeit wieder mehr Bedeutung zu verleihen und Anstoss zu
geben, neue Aktivitdten und Projekte zu lancieren, eignet sich ein "gemeindetbergreifendes Motto", das von allen
Seiten aufgenommen und umgesetzt werden kann. Mit geschickter Wahl des Mottos lasst sich der Schwerpunkt
"Integration - gutes und respektvolles Zusammenleben" entscheidend beeinflussen.
Mdgliche Mottos: - mir ischs néd gliich

- gemeinsam vorwarts

- Uberwinden und verbinden

- jeder ein Teil des Ganzen

- ich.du.wir

- mitmachen — dabei sein

Ziel:
- Die Stadtverwaltung lanciert ein sinnstiftendes, gemeindelbergreifendes Motto, das selbst sprechend ein
gutes und respektvolles Zusammenleben fordert, indem es den Wert von Vielfalt und Respekt betont.
- Das Motto lberdacht flir eine bestimmte Zeit die Aktivitaten und Anlasse der Stadt Opfikon und gibt ihnen
eine gemeinsame Stossrichtung.
+  Aktionsplan gut vermarkten und wahrnehmbar machen

Wirkung:
- Fur eine gewisse Zeit wird ein bestimmter, positiv wirkender Schwerpunkt gesetzt.

«  Gemeinschaftsférderung

Umsetzung:
- Erarbeiten und festlegen des Mottos und Zeitrahmens unter Mitarbeit von Fachleuten aus der PR-Branche
- Aktionsplan erarbeiten
- Startschuss des Mottos an einem speziellen Anlass (Stadtfest, Eréffnung eines ..., Schaffung des
«interkulturellen Forumsy, etc.)
.- breite Offentlichkeitsarbeit eingebettet in einen langerfristigen Prozess
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Café international

Ein Café, das den Namen Café international tragt signalisiert schon im Namen, dass Menschen aus aller Welt
(inklusive Einheimische) willkommen und geschatzt sind. Im erweiterten Familienzentrum wird ein &ffentliches Café
betrieben, das nicht nur den Besucherinnen und Besuchern des Familienzentrums offen steht, sondern durch ein
vielfaltiges, internationales Angebot sowohl Auslanderinnen und Auslander, wie auch Einheimische anspricht. Das
bestehende Angebot "Café international" im jetzigen Familienzentrum wird integriert weiter gefhrt.

Spezifische Veranstaltungen und Angebote im Familienzentrum begleiten die Idee des Café international und
schaffen so einen o6ffentlichen Ort der interkulturellen Auseinandersetzung und Begegnung.

(siehe unter strategische Massnahmen: Familienzentrum)

Ziel:
- Offentliches Lokal, das dem Thema des interkulturellen Zusammenlebens Rechnung tragt
- Es entsteht ein Lokal, in dem sich Einheimische und Zugezogene "heimisch" fiihlen
- einen Ort schaffen, wo Multikulturalitat als Bereicherung angesehen wird
- oOffentliches Lokal, das die spezifischen Anliegen von einheimischen und auslandischen Familien

berlcksichtigt

Wirkung:
« In Opfikon-Glattbrugg besteht ein offener Ort, wo sich Angehdrige aller Nationen willkommen und heimisch
fuhlen.
« Multikulturalitat wird positiv besetzt
+  Es entsteht ein klar bezeichneter Ort, wo man sich mit dem Thema der Migration und den
Verschiedenheiten der kulturellen Hintergrinde auseinandersetzt
- Wer offen ist fir Begegnungen mit Menschen aus aller Welt, findet einen Ort, wo dies leicht méglich ist.

Umsetzung:
- Konzept "Café international" erarbeiten (evtl. in Zusammenarbeit mit Organisation aus dem Erwerbslosen-
sektor)
- Tragerschaft und Frage der Betreiber klaren
+  Suche von geeigneten Raumlichkeiten (evtl. in Zusammenhang mit der Erweiterung des Familienzentrums)
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Stammtisch

Der Stammtisch ist der Ort, an dem diskutiert, politisiert und palavert wird. Er ist eine institutionalisierte Form der

Gesprachsférderung unter Einzelpersonen. Menschen, die wenig Anschluss an Gruppen haben oder ihre Mittags-

und Abendzeit alleine verbringen haben die Mdglichkeit, am Stammtisch andere gesprachsbereite Menschen zu

treffen. Dazu wird in einem bestimmten Lokal zu festgelegten Zeiten ein Stammtisch betrieben, an dem man sich

zum offenen Gesprach trifft. Der Platz am Stammtisch kann weder reserviert noch von einer einzelnen Gruppe

besetzt werden.

Ziel:

Zu bestimmten Zeiten wird an einem gut bekannten Ort der Stammtisch betrieben, an dem jeder mit jedem

und jeder sprechen und sich austauschen kann.

Forderung der Kontakte unter Menschen, die in Opfikon-Glattbrugg leben oder arbeiten.

Einsame und allein stehende Menschen bekommen die Méglichkeit, andere zu treffen.

In ungezwungener Atmosphare Gesprache und Begegnungen férdern

Stammtischidee in die Quartiere tragen, um Begegnungen und Gesprache unter der Bevdlkerung zu

fordern

Wirkung:

Es entstehen Orte, wo Gesprache und Diskussionen unter Einzelpersonen gefordert und gewilinscht
werden.

Menschen, die sich austauschen mochten haben einen Ort, wo dies mdglich ist, ohne zuerst milhsame
Erstkontakte knipfen zu missen.

Stammtische als Orte der sozialen Kontakte

Umsetzung:

Stammtischidee mit Betreibern von Restaurants und Verpflegungslokalen diskutieren
"Vorzeige-Stammtisch" betreiben und Idee und Wirkung gut kommunizieren
verschiedene Formen der Stammtisch-Philosophie aufzeigen und in Form einer speziellen Stammtisch-

Aktion fordern

- 48 -




Massnehmen im Uberblick

Dringlichkeit Zielpublikum Wer fuhrt aus? Vorbereitungs- Umsetzungs- Kosten
Handlungsfeld Massnahme Partner zeit dauer
Auslanderinnen
Fach- und Anlaufstelle 1 alle Einwohner Stadtrat+Verwaltung ca. 1/2 Jahr mind. 2 Jahre | Personalkosten
Integrationsforderung Stadtrat Kanton, Bund ' Pilotphase Biro und Infrastruktur
alle Verwaltungsabteilungen
o Stadtverwaltung
Infobroschire
. 1 Personen aus dem Ausland Kanton, Bund 3 Monate 1/2 Jahr 'l\D/Irau:kI;\?vztfn
fur Personen aus dem Ausland Fachstelle Integration p
; Personen aus dem Ausland
Internetseite
o X . X 2 alle Einwohnerlnnen Stadtverwaltung . 1/2 Jahr 1 Monat keine Zusatzkosten
c Willkommen in Opfikon Offentlichkeit Fachstelle Integration
[
S o
= Q
%) Jugendliche Jugendliche Antragsteller Einblrgerungsverantw. 2 Jahre .
§ E vor der Einburgerung 4 mit Anspruch auf Einblrgerung Jugendarbeit 3 Monate Versuchsphase keine Zusatzkosten
o =
E ¢
% Stadtpréasident, Kanzlei 2 Jahre
. . . s e . , .
Eingebirgert, und jetzt ...7 4 Neu-Eingebiirgerte Fachstelle Integration 3 Monate Versuchsphase keine Zusatzkosten
Preisausschreiben beste 5 ?nasﬁﬁtzi‘g:kemng iig‘;r:zgi;ngg'o” 9 Monate 3 Jahre Preis
integrationsférdernde Aktion Gruppen + Vereine Vereine Versuchsphase Kosten flr Anlass
Offentlichkeit Kickoff fur Kampagne
Motto gemeindeweit 4 alle Institutionen Stadtverwaltung 1/2 Jahr 1 Jahr Offentlichkeitsarbeit
alle Vereine Kirchen, Schule, Vereine gem. Logo
Abschlussveranstaltung
— im Schulbudget enthalten
(@)} . Auslanderinnen Jugendsekretariat . fortlaufend Zusatzkosten durch Wegfallen des
= -
= g Deutsch- und Integrationskurse 1 Auslander Schule bereits am Laufen semesterweise  |Bundesbeitrages
O S = evtl. Zusatzkurse
L =¥
(&]
@© i é gut integrierte Auslander eine zu bestimmende Schulungskosten
S (] Pool interkulturelle Mediatoren 2 Beratungs- und Fachstellen | Verwaltungsabteilung/ 6 Monate 1 Jahr Entldhnung der
(09} > Schule Integrationsbeauftr. Mediatorinnen
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Dringlichkeit Zielpublikum Wer fuhrt aus? Vorbereitungs- Umsetzungs- Kosten

Handlungsfeld Massnahme Partner zeit dauer
Familienzentrum: alle Familien mit Kindern 2 b§§t|mmende Verw.abt. M.Iete. Llegensghaft
11 . . 1 von 0-11Jahren Familienzentrum 6 Monate 1 Jahr Eingliederung in Stadtverw.
Anbindung und Erweiterung Jugendsekretariat Personalkosten
g’ 12 Kinder im Vorschulalter 1 Fremdsprachige Familien mit ' Familienzentrum 6 Monate 2 Jahre :/evite:r(iar::iiung Spielgr.-
S Kindern von 3-4 Jahren Jugendsekretariat Versuchsphase
S Kurskosten
m
ho] Paten Auslanderfamilien mit 1. Schule Infoveranstaltung und
g 13 fir Familien mit 1. Schulkind 3 schulpflichtigen Kind Elternrat 6 Monate 1 Jahr Anerkennung fiir Paten
o
>
N P
((/J) 14  Elternabende sind Pflicht! 2 ;I::dil::m von schulpflichtigen g 1o 3 Monate keine Zusatzkosten
" Familien mit schulpflichtigen Raummiete
15 Ausbau der Hortplatze 1 Kindern Schule 1 Jahr Personalkosten
16 Erstkontakte 2 alle Neuzuziiger zKLiJr(t:Js:rt:mmende Verw.abt. 6-9 Monate 1 Jahr Rekrutierung Freiwillige
D Willkommen in Opfikon Freiwillige Pilotphase Anerkennung fir Fw
<
— @©
© ‘E Einwohnerdienste 1 Jahr Rekrutierung Freiwillige
o o 17  Geburten feiern 3 Eltern von Neugeborenen Familienzentrum 6 Monate Pilotohase Geschenke fiir Eltern
E X Freiwillige P Anerkennung fir Fw
5 O
QL c
52 2 Jahre
g = 18  Quartieragenturen 3 Quartierbevélkerung Fachstelle Integration 6 Monate Pilotphase Budget fiir Quartieragenturen
&9
2
(]
= Einzel 6 Monat Werbekost
. inzelpersonen i onate erbekosten
19 Stammtisch S Alleinstehende Standortforderung 6 Monate Versuchsphase | Verglinstigungen
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Dringlichkeit |Zielpublikum Wer fuhrt aus? Vorbereitungs- Umsetzungs- Kosten
Handlungsfeld Massnahme Partner zeit dauer
Willkommensgeschenk
20 . 9 3 alle Neuzuziiger Einwohnerdienste 3 Monate 1 Jahr ! Ge.s.chenk pro zugezogene
Ich bin neu ... Versuchsphase | Familie
c " L die 5 grossten zu bestimmende Verw. Abt. . Vereinsunterstitzung
8 21 Auslandervereinigungen 2 Auslindergruppen Fachstelle Integration 6 Monate 2-3 Jahre
(]
-
50
> .
% g 22 Kulturgruppe 2 ﬁzz:g:gzxgzaigungen Kulturkommission 6 Monate 1 Jahr keine Zusatzkosten
v °
=]
c
) evtl. Familienzentrum Defizitgarantie Cafébetrieb
= L. . . ; 2-3 Jahre
5 23  Café international 4 alle Einw. Sozialamt 1-2 Jahre Umbau
: ) L . Versuchsphase
interdiszipl. Tragerschaft evtl. Personal
24 Abstimmungsunterlagen an alle 5 Elll'(\;\ll':(s:::z;nr::erechtlgte Kanzlei 3 Monate ;’-ii):pahhe::e Versand, Papier, Druck
Personalpolitik bei ifizi and.
! 25 P 3 Qual!f|2|efte ausland alle Verw. Abt. 3 Monate - keine Zusatzkosten
L = der Stadtverwaltung Arbeitskrafte
(]
0 o
23 Standortford
i Arbeitsplatze schlecht qualifizierte andortiorderung Personalkosten
(1] 26 3 - Sozialamt 1 Jahr 2-3 Jahre o )
Arbeitskrafte Defizitgarantien

fur schwach Qualifizierte

Industrie und Gewerbe
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Nachste Schritte

Wie bereits eingangs erwahnt, stellt die Integrationsférderung eine Querschnittsaufgabe dar, die nur gelingen kann,
wenn sie mehrheitsfahig akzeptiert und unterstiitzt wird. Zur Umsetzung der in diesem Papier gewonnen
Erkenntnisse und der von ihnen abgeleiteten und vorgeschlagenen Massnahmen wird folgendes Vorgehen
empfohlen:

% Der Stadtrat nimmt den vorliegenden Bericht zur Kenntnis und verabschiedet die in Kapitel 5

erlduterten Grundsatze als Grundlage fur die Integrationspolitik der Stadt Opfikon.

% Die Arbeitsgruppe Integration informiert einen erweiterten Kreis von Partnerorganisationen und
Institutionen (Kirchen, Familienzentrum, Jugendsekretariat, Antenne) tber die Absichten des
Stadtrates.

% Der Stadtrat erteilt den Auftrag zur Bildung der unter Kapitel 6/strategische Massnahmen

erwahnten Gremien, die das Gerust der Integrationsférderung bilden.

% Die Steuergruppe Integration stellt Antrag an den Gesamtstadtrat um Schaffung der Fach- und

Anlaufstelle Integrationsforderung, inkl. Schaffung der Teilzeitstelle eines Integrationsbeauftragten.

% Die Steuergruppe Integration entscheidet nach Beratung durch die Fachgruppe Integration, welche
Massnahmen und Projekte in den ndchsten zwei Jahren umgesetzt werden sollen und erteilt die

entsprechenden Auftrage.

% Die Arbeitsgruppe Integration erarbeitet die Grundlagen fir eine breite Informationskampagne.
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KurzgefassT

Am Ausgangspunkt dieser Arbeit steht das Regierungsprogramm 2006-2010 des Stadtrates von Opfikon. In ihm

wird festgehalten:

Prasidiales
Die allgemeine Integration férdern

- Die Integrationsaktivitaten durch eine Stelle koordinieren.
- Ein Integrationskonzept erarbeiten.
- Die Bevolkerung zu verstarkter Integration motivieren.
- Mit geeigneten Massnahmen die Sprachkompetenz der Fremdsprachigen férdern.
- Die Stadt fordert Veranstaltungen von Gruppen/Organisationen, welche soziale Kontakte ermdglichen.
- Quartierbotschafter bzw. Vermittler in den Quartieren gewinnen.

Mit Beschluss vom 19. September 2006 wahlte der Stadtrat Walter Bickel zum Projektbeauftragten mit der
Aufgabe, innert Jahresfrist ein Integrationskonzept zu erstellen. Eine vierkdpfige Arbeitsgruppe bestehend aus

W. Fehr (Stadtprasident), V. Perego (Stadtrat, Ressort Bevoélkerungsdienste), H.R. Bauer (Verwaltungsdirektor)
und U. Bétschi (Verwaltungsdirektor-Stv.) begleitete die Arbeit und diskutierte in diversen Meetings zusammen mit

dem Projektbeauftragten die Zwischenergebnisse.

Das vorliegende Grundlagenpapier ist grob unterteilt in 4 Bereiche:
1. Bestandesaufnahme: Was wird in welchen Bereichen bereits erfolgreich umgesetzt und wo sehen die
Verantwortlichen zusatzlichen Handlungsbedarf?
Welcher grundsatzliche Handlungsbedarf besteht? Nach welchen Grundséatzen soll gehandelt werden?
Vorschlage fur gezielte Massnahmen, unterteilt in strategische und operative Massnahmen und im
Uberblick nach Dringlichkeit bewertet.

4. Nachste Schritte zur erfolgreichen Umsetzung des Integrationskonzeptes

Integrationsverstandnis

Das diesem Papier zu Grunde liegende Integrationsverstandnis meint die Einbeziehung aller Einwohnerinnen
und Einwohner der Stadt Opfikon auf struktureller, sozialer und kultureller Ebene. Es erachtet Integration als
dynamischen, individuellen und gesellschaftlichen Prozess, der per Definition nie als beendet bezeichnet werden
kann und sowohl durch Einzelpersonen als auch durch das Gemeinwesen dauernd aktiv gestaltet werden muss.
Integrationsarbeit ist als Querschnittsaufgabe zu behandeln und muss folglich in interdisziplinaren und

abteilungstbergreifenden Gremien bearbeitet werden.

Bestandesaufnahme

Die Bestandesaufnahme hat gezeigt, dass die Thematik der ungeniigenden Integration vieler Bewohnerinnen und
Bewohner von Opfikon-Glattbrugg auf breiter Front als Problem deklariert wird und deshalb bereits in
verschiedenen Abteilungen, Bereichen und Institutionen integrationsférdernde Massnahmen lanciert wurden. Diese
haben zum grossten Teil fremdsprachige Auslanderinnen und Auslander im Fokus. Was ihnen fehlt ist eine
gemeinsame und einheitliche Haltung in Bezug auf Anspruch ans Zielpublikum, Verbindlichkeit, Kostenbeteiligung,
usw.. Die einzelnen Projektverantwortlichen wissen kaum, was andere Stellen im gleichen Themenkomplex
unternehmen und die verschiedenen Massnahmen sind dementsprechend nicht aufeinander abgestimmt. Es fehlt
eine zentrale Koordinationsstelle, bei der die Informationen zusammenlaufen und die die einzelnen Akteure
zusammenbringen kénnte. Zudem wird Uber die Integrationsthematik nur hinter vorgehaltener Hand gesprochen.

Eine eigentliche Informationskampagne und die &ffentliche Diskussion zum Thema Integration werden vermisst.
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Konkreter Handlungsbedarf

Als dringendste Handlungsfelder haben sich folgende Brennpunkte herausgestellt:

+ An zentraler Stelle muss eine 6ffentliche Anlauf- und Koordinationsstelle geschaffen werden, die sowohl von
den "Kunden" wie auch den Anbietern in Anspruch genommen werden kann.

+  Einheitliche Haltungen und Forderungen mussen erarbeitet und gut kommuniziert werden.

« Innerhalb der Stadtverwaltung und der Behérden, aber auch zusammen mit weiteren Institutionen und
Organisationen muss interdisziplinar und ressortiibergreifend gearbeitet werden.

+ Nebst einer internen klaren Struktur, die auf neu zu schaffende Gremien bauen soll, braucht es zuséatzliche
personelle und finanzielle Ressourcen.

- Es braucht eine breite Informationskampagne, die sdmtliche Bevolkerungsteile erreicht und allen
Bewohnerinnen und Bewohnern die persdnliche Betroffenheit in Fragen der Integration bewusst macht. Eine
zunehmende Sensibilisierung und 6ffentliche Diskussion der verschiedenen Themenbereiche sollte geférdert
werden.

- Familienpolitik und Integrationsfragen sind eng miteinander verbunden. Es ist zu prifen, ob das
Familienzentrum in eine Verwaltungsabteilung integriert werden kénnte um diesem eine gréssere Bedeutung
und breitere Wirkung zu ermdglichen.

Handlungsfelder / Grundséatze

Integrationsarbeit kann nicht einspurig und eindimensional geleistet werden. Als Querschnittsaufgabe sollte sie in
verschiedenen Handlungsfeldern ansetzen, die auf Seite 16 definiert werden. Damit die Integrationsmassnahmen
Erfolg erzielen konnen und fir die Gesamtbevdlkerung spirbar werden, missen in allen Handlungsfeldern
merkliche Fortschritte gemacht werden.

Obwohl die eigentlichen Integrationsmassnahmen auf kommunaler Ebene umgesetzt werden, miissen Bund und
Kanton in die Uberlegungen miteinbezogen werden.

Eine wichtige Funktion bei der Integration von Auslédnderinnen und Auslandern erfillen die
Auslanderorganisationen. Der Aufbau solcher Organisationen muss unterstitzt und verantwortliche

Ansprechpartner missen gefunden werden.

Das Beherrschen der deutschen Sprache ist als Grundvoraussetzung zur Teilnahme am 6ffentlichen Leben und
zur gegenseitigen Kommunikation von allen Einwohnerinnen und Einwohnern zu verlangen. Das Angebot der

integrativen Deutschkurse ist dementsprechend sicher zu stellen und in verniinftigem Rahmen auszubauen.

Integrationsarbeit basiert auf persénlichen Kontakten und geschieht in kleinen Sozialrdumen wie Quartier, Verein,
Clique und Interessensgruppe. Mit kreativen Ideen miissen Moglichkeiten geschaffen werden, eben diese

personlichen Kontakte aufzubauen und sozialrdumliche Einheiten zu starken.

Im Kulturleben der Stadt Opfikon sollte noch viel bewusster die Chance der multikulturellen Zusammensetzung der
Bevolkerung genutzt werden. Einsitznahme von Auslanderinnen und Auslandern in den verschiedenen
Kulturgruppen und eine gezielte Fokussierung der kulturellen Veranstaltungen auf Themen des internationalen
Zusammenlebens tragen zu einer Verbesserung der Situation bei.
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Wichtigste Massnahmen
» Im strukturellen Bereich missen interdisziplindre Gremien bestimmt werden, die sowohl fiir die strategische
Festlegung der Ziele und Massnahmen, sowie deren operative Umsetzung verantwortlich sind. Die folgenden vier
Gremien sind dafir vorgesehen:

1. Steuergruppe Integration

2. Fach- und Anlaufstelle Integrationsférderung

3. Fachgruppe Integration

4. Interkulturelles Forum

» Auf Stadtverwaltungsebene ist eine Fach- und Anlaufstelle Integrationsforderung zu schaffen. Diese

- ... istfur alle Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt, sowie alle involvierten Stellen gut erreichbar.
+ ... koordiniert die Massnahmen.

« ... ist fur die Informationskampagne verantwortlich.

+ ... vermittelt, schiebt an und fordert ein.

+ ... berat den Stadtrat in Fachfragen.

» Da viele Integrationsfragen mit Fragen der Familienpolitik in engem Zusammenhang stehen, ist ein erhohter
Einfluss in diesem Bereich anzustreben. Das Familienzentrum als operative Umsetzungsplattform von
familienspezifischen Angeboten und Massnahmen ist in erweiterter Form in eine Abteilung der Stadtverwaltung

einzugliedern.

Leitgedanken

% Im Sinne des in der Einleitung definierten Integrationsverstandnisses wird Integration als gesellschaftlicher
Prozess erachtet, der per Definition nie als beendet bezeichnet werden kann. Die Prioritat der operativen
Massnahmen, wie sie auf den Seiten 26-48 vorgeschlagen werden, muss deshalb regelmassig geprift werden.
Verschiebungen sind im Laufe der Zeit zu erwarten, wobei einzelne Massnahmen ganz wegfallen werden. Neue,
dringendere Massnahmen werden dazukommen und vielleicht andere ablésen. Im ganzen Prozess ist es wichtig,
dass die Koordinationsstelle das Geschehen auf Bundes-, Kantons- und Gemeindeebene gut im Auge behalt und

zur richtigen Zeit die nétigen Korrekturen einleiten kann.

% Integrationsarbeit kann nicht wegdelegiert werden. Es ist darauf zu achten, die Anliegen auf moglichst breiter
Ebene umzusetzen und verschiedene Partner mit ins Boot zu bringen. Dort wo bereits jetzt gute Integrationsarbeit

geleistet wird soll diese weiterhin als Teil des Ganzen weitergefiihrt werden.

% Integration und Stadtentwicklung liegen nahe beieinander. Sowohl den harten (Zonenordnung, Baugesetz,
Verkehr, usw.), wie den weichen (Kultur, Vereinswesen, Freiwilligenférderung, usw.) Faktoren ist die nétige

Achtung zu schenken.

% Der Prozesshaftigkeit ist Rechnung zu tragen: Mit diesem Integrationskonzept wird nicht ein Neustart lanciert
sondern eine neue Phase eingelautet, deren Lange noch nicht vorhersehbar ist. Ein Prozess lebt davon, von
intensiven aber auch unspektakularen Phasen gepragt zu sein. Eine intensive und herausfordernde Phase steht an

und sollte dringend angepackt werden.
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Schluss

Meine Aufgabe bestand darin, ein Grundlagenpapier zum Themenkomplex «Férderung der Integration» zu Handen
des Stadtrates zu erarbeiten. Die Arbeit war spannend, herausfordernd und von vielen intensiven und guten
Gesprachen mit Menschen verschiedenster Herkunft begleitet. Die Thematik bietet viele kreative Spielraume, die
es zu gestalten gilt.

Das Zusammenleben der Menschen ist eine lebendige, komplexe und kostbare Angelegenheit, die mit allen zur
Verfligung stehenden Mitteln unterstitzt und positiv beeinflusst werden muss. Bilder und Nachrichten aus aller
Welt, die Gber problematische und kriegerische Situationen berichten fihren uns deutlich vor Augen, wie wenig es
braucht, bis ein Zusammenleben problematisch wird und dass ein respektvolles und friedliches Zusammenleben

noch lange nicht Uberall selbstverstandlich ist.

Ich hoffe, dass dieser Bericht auf offene Augen, Ohren und Herzen stésst und sich der Stadtrat dafir entscheidet,
Strukturen, Ressourcen und Unterstitzung bereit zu stellen, damit moglichst viele Menschen in Opfikon-
Glattbrugg, die zu einem grossen Teil aus den verschiedensten Gegenden der Welt stammen, das
Zusammenleben in 10 Jahren aktiv mitgestalten, sich fiir das Gemeinwohl einsetzen und alle einen guten und

respektvollen Umgang pflegen.

Walter Bickel
September 2007
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