STADT OPFIKON

PROTOKOLL DES STADTRATS OPFIKON

SITZUNG VOM 17. Juni 2025
BESCHLUSS NR. 2025-137

Interpellation Ceren Bingél (SP) und Mitunterzeichnende "Integration in der
Stadt Opfikon"
Beantwortung 3.3.0

Ausgangslage

Die Gemeinderatin Ceren Bingdl (SP) hat am 3. Méarz 2025 die Interpellation
"Integration in der Stadt Opfikon" eingereicht. An der Sitzung des Gemeinderats
vom 7. April 2025 hat Yuri Fierz (SP) stellvertretend fur Ceren Bingél die Inter-
pellation im Rat begriindet. Geméass Art. 39 Abs. 4 Organisationserlass Ge-
meinderat hat der Stadtrat die Interpellation innert drei Monaten nach Begrin-
dung im Gemeinderat schriftlich zu beantworten.

Allgemeines zur Integrationsarbeit in Opfikon

Die Stadt Opfikon ist integrationspolitisch besonders gefordert. Ein starkes Be-
volkerungswachstum in den vergangenen Jahren, ein schweiz- und kantonsweit
uberdurchschnittlich hoher Auslanderanteil, eine ebenso Gberdurchschnittliche
Sozialhilfequote, eine grosse soziale und raumplanerische Heterogenitat sowie
die exponierte geographische Lage zwischen dem Flughafen und der Stadt Zu-
rich sind Stichworte dazu. Der Stadtrat geht diese anspruchsvolle Ausgangs-
lage schon seit langem proaktiv an und hat in den vergangenen Jahren ver-
schiedenste Integrationsmassnahmen ins Leben gerufen. Diese Massnahmen
sind mittlerweile gut etabliert. Sie werden stetig weiterentwickelt und den aktu-
ellen Bedurfnissen angepasst. Seit dem Jahr 2009 verfugt die Stadt Opfikon
uber die Stelle einer Integrationsbeauftragten bzw. eines Integrationsbeauftrag-
ten. Diese Stelle ist in der Abteilung Gesellschaft angesiedelt und fur die Um-
setzung der Massnahmen und die Koordination der Integrationsarbeit zustan-
dig.

Die Stadt Opfikon hat mit der Fachstelle fur Integration Kanton Zirich seit 2014
Leistungsvereinbarungen im Rahmen des Kantonalen Integrationsprogramms
(KIP) abgeschlossen. Im Januar 2024 startete die laufende vierjahrige Periode
der Kantonalen Integrationsprogramme (KIP 3).

Integrationsarbeit wird in Opfikon nicht als statische, sondern als dynamische
Aufgabe verstanden. Dies bedeutet, dass die Integrationsarbeit sich nach den
vorliegenden Bediirfnissen und Anforderungen richtet und sich an den jeweils
aktuellen Entwicklungen orientiert. Die Integrationsarbeit muss im Rahmen der
politischen, finanziellen und personellen Rahmenbedingungen flexibel auf Ver-
anderungen reagieren konnen.
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Integrationsverstindnis

Im KIP 3 der Fachstelle Integration wird von folgendem Verstandnis von Integra-
tion ausgegangen, welches auch fir Opfikon tbernommen werden kann:

— Integration meint die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit Migrati-
ons- oder Fluchtgeschichte an der Gesellschaft. Integration soll es Migrantin-
nen, Migranten und Gefliichteten erméglichen, gleichermassen am 6ffentli-
chen Leben teilzunehmen und ein ebenso selbstbestimmtes und selbststén-
diges Leben zu filhren wie Menschen ohne Migrations- oder Fluchtge-
schichte.

— Integration ist ein fortwédhrender, gesamtgesellschaftlicher Prozess, fiir den
alle Verantwortung tragen. Die aus dem Ausland zugewanderten bzw. in die
Schweiz gefitichteten Menschen sollen sich mit den hiesigen Verhéltnissen
auseinandersetzen und im Rahmen ihrer Mdéglichkeiten versuchen, ein
selbstverantwortliches Leben zu fiihren. Die ansédssige Bevdlkerung soll den
Neuankommenden mit Offenheit begegnen und sie als gleichwertige Gesell-
schaftsmitglieder anerkennen. Die hiesigen Behdrden und Institutionen sollen
ihnen gleich guten Zugang zu ihren Dienstleistungen ermdglichen und diese
fiir sie in der gleichen Qualitét erbringen wie fiir die anséssige Bevélkerung.
Dies beinhaltet, je nach Kontext, auch den Abbau von Versténdigungshiirden
und/oder die Schaffung von Angeboten, die den speziellen Bedtirfnissen von
Menschen mit Migrations- oder Fluchtgeschichte Rechnung tragen.

— Ziel des Integrationsprozesses ist es, eine Gesellschaft zu schaffen, die allen
Menschen, unabhéngig von ihrer Herkunft, gleiche Entwicklungs- und Teilha-
bechancen erdffnet und sie in allen Lebensbereichen vor Ungleichbehand-
lung und Diskriminierung schiitzt.

Unter dem Begriff Integrationsférderung werden dementsprechend samtliche
Aktivititen zusammengefasst, die dazu beitragen, Migrantinnen und Migranten
sowie Geflichteten, aber auch der ansassigen Bevoélkerung und den hiesigen
Behorden und Institutionen die Teilnahme am beschriebenen Prozess zu er-
leichtern bzw. ihre Bereitschaft férdern, sich auf diesen Prozess einzulassen.

Integrationskonzept Opfikon

Im Herbst 2023 wurde das Integrationskonzept Opfikon zum letzten Mal lber-
arbeitet und am 5. Dezember 2023 vom Stadtrat verabschiedet.

Steuergruppe Integrationsférderung

Eine ressortibergreifende Steuergruppe, die zuhanden des Stadtrats den
Handlungsbedarf im Bereich Integrationsférderung aufzeigt, wurde als Themen-
huterin eingesetzt. Sie behélt die Entwicklungen in diesem Bereich im Auge und
reagiert frilhzeitig auf gesellschaftliche Entwicklungen oder Veranderungen der
gesetzlichen Grundlagen. Die Steuergruppe klart die Kompetenzen und Verant-
wortlichkeiten der einzelnen Akteure und teilt diese wo nétig neu zu.
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Mitglieder der Steuergruppe Integrationsférderung sind die Ressortvorstehen-
den und weitere Verantwortliche aus den Ressorts Gesellschaft, Soziales und
Schule.

Erwidgungen, Beantwortung der Fragen
1. Wie viele Migranten / Auslander leben aktuell in der Stadt Opfikon?

Per 31. Marz 2025 leben in Opfikon 21'987 Einwohnerinnen und Einwohner.
Davon haben 10'295 Personen eine auslandische Staatsangehérigkeit.

2. Wie hoch ist ihr prozentualer Anteil an der Gesamtbevélkerung?
Dies entspricht einem Anteil von 46.82 %.

3. Welche Massnahmen und Strategien verfolgt die Stadt Opfikon zur In-
tegration von Migranten / Ausldndern?

Bereits im Jahr 2009 hat der Stadtrat eine Fachstelle Integration geschaffen.
Diese wird betreut durch die Integrationsbeauftragte und dient als Fach- und
Anlaufstelle fur alle Fragen rund um die Thematik Integrationsférderung. Die Ar-
beit der Fachstelle wird politisch und fachlich durch die Steuergruppe Integrati-
onsférderung begleitet. Im Integrationskonzept Opfikon, das regelméssig tber-
arbeitet, aktualisiert und dem Stadtrat vorgelegt wird, werden jeweils die aktuel-
len Schwerpunkte und die geplanten Massnahmen dargestellt.

4. Welche Programme und Angebote bestehen zur Férderung der sozia-
len und beruflichen Integration? '

Seit mehr als zehn Jahren wird mit der Fachstelle Integration des Kantons ein
jeweils vierjahriges Integrationsprogramm vereinbart. Die beteiligten Gemein-
den haben sich dabei an den vom Kanton vorgegebenen Schwerpunkten zu
orientieren und ihre spezifischen Massnahmen entsprechend umzusetzen. Im
Gegenzug beteiligt sich der Kanton an den Kosten der kommunalen Integrati-
onsarbeit.

Die aktuellen integrationsmassnahmen der Stadt Opfikon lassen sich in fol-
gende Themenbereiche einteilen:

Information, Beratung und Abkldrung des Integrationsbedarfs
— Erstgesprache mit Personen, die direkt aus dem Ausland zuziehen
— Beratung durch die Integrationsbeauftragte

Sprache

— Niederschwellige Deutschkurse mit Kinderbetreuung in Opfikon
— Konversationskurse in Opfikon

BESCHLUSS NR.2025-137 Seite 3von 9



STADT OPFIKON

PROTOKOLL DES STADTRATS OPFIKON

SITZUNG VOM 17. Juni 2025
Friihe Kindheit

Betrieb von verschiedenen Krabbelgruppen

Sprachstanderhebung bei allen 2 Y2-jahrigen Kindern
Elterninformationsanlass "Spielen ist Lernen"

Betrieb von 12—-14 Spielgruppen mit Deutschférderung

Elternbildung der Spielgruppenkinder

Anlaufstelle Friihe Kindheit (Erziehungsberatung, Familienbegleitung)

Zusammenleben und Partizipation

Niederschwelliger Treffpunkt Café international
Femmes-Tische

Berufsintegration

5.

Beratung, Vermittlung, Teilfinanzierung Berufsvorbereitungsjahre Profil In-
tegration
Teilfinanzierung Vorbereitungskurse Deutsch & Praxis

Gibt es spezifische Unterstiitzungsangebote fiir besonders gefahrdete
Gruppen wie Alleinerziehende oder altere Migranten?

Migrationsbereich

Familien mit Kindern im Vorschulalter werden zu einem Informations- und
Beratungsgesprach eingeladen. Ziel: Spielgruppenangebot nutzen, Deutsch
lernen

Junge Erwachsene werden zu einem Informations- und Beratungsgesprach
eingeladen. Ziel: gelingende Berufsintegration, Deutsch lernen

Fruhere spezifische Massnahmen fiir dltere Menschen aus dem Migrations-
bereich stiessen nicht auf die erwartete Resonanz und wurden wieder einge-
stellt.

Asylbereich

Bund und Kantone wollen vorlaufig aufgenommene Personen und Fliichtlinge
rascher in die Arbeitswelt und besser in die Gesellschaft integrieren. Aus die-
sem Grund haben sie sich auf eine gemeinsame Integrationsagenda Schweiz
(IAS) geeinigt, die eine Intensivierung der Integrationsférderung vorsieht. Die
Bundesbeitrage sind gekoppelt an die Vorgaben des Bundes, konkrete Wir-
kungsziele zu erreichen und einen fur alle Akteurinnen und Akteure verbind-
lichen Integrationsprozess zu etablieren.

Zur Umsetzung der Integrationsagenda im Kanton Zirich (IAZH) hat die kan-
tonale Fachstelle Integration gemeinsam mit den relevanten kantonalen Am-
tern und den Gemeinden ein Konzept erarbeitet. Fir die Umsetzung arbeiten
die Gemeinden und die relevanten kantonalen Stellen sowie die Fachstelle
Integration eng zusammen. Fur eine erfolgreiche Integration von geflichteten
Menschen sind neben den staatlichen Stellen auch zivilgeselischaftliche Ak-
teurinnen und Akteure sowie private Organisationen unverzichtbar. Diese
starken mit ihren bewahrten Integrationsangeboten das gesellschaftliche Mit-
einander und tragen damit wesentlich zur gelingenden Integration bei. Mit der
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6.

IAZH wird so u. a. das freiwillige Engagement geférdert und besser mit den
staatlichen Angeboten vernetzt.

In der Stadt Opfikon werden die Personen aus dem Asyl- und Fluchtlingsbe-
reich durch die Asylorganisation Zurich (AOZ) betreut. Die kantonale Fach-
stelle Integration hat ein breites Angebot unterschiedlicher Massnahmen zur
Integrationsférderung der gefliichteten Personen im Kanton Zurich akkredi-
tiert und alle diese Angebote im kantonalen Angebotskatalog IAZH erfasst.
Damit gibt diese Datenbank einen Uberblick Uber die akkreditierten Angebote
und bietet gleichzeitig die Mdglichkeit, direkt mit der jeweiligen Institution Kon-
takt aufzunehmen. Die AOZ kann die Angebote potenzial- und bedarfsorien-
tiert auswahien und im Rahmen des Kostendachs fir die Unterstitzung des
Erstintegrationsprozesses nutzen. Weiter vermittelt die AOZ auch Personen
in die stadteigenen Integrationsplatze, z. B. im Hallen- und Freibad oder im
Alterszentrum Gibeleich oder — wenn nétig — in Angebote ausserhalb der fi-
nanzierten Angebote.

Wie begleitet die Stadt Opfikon Migranten / Ausldnder im Integrations-
prozess?

Seit 2009 besteht die Fach- und Anlaufstelle Integration, die von der Integrati-
onsbeauftragten gefiihrt wird. Die Integrationsbeauftragte ist per E-Mail und Te-
lefon wahrend der Ublichen Birozeiten erreichbar.

7. Gibt es Anlaufstellen oder Beratungsangebote, die gezielt auf ihre Be-
diirfnisse eingehen?

Siehe Antwort auf Frage 6.

8. Werden Sprachkurse oder andere Qualifizierungsangebote durch die

Stadt geférdert oder unterstiitzt?

Im Zentrum 130 werden pro Trimester Deutsch- und Konversationskurse in
den verschiedenen Sprachniveaus A1, A2, B1, B2 angeboten und durchge-
fuhrt. Um der Zielgruppe Eltern die Teilnahme zu erleichtern, wird tagsiber
vor Ort eine kostenlose Kinderhiite angeboten.

Junge Erwachsene werden in spezifische Sprach- und Briickenangebote ver-
mittelt mit dem Ziel, nebst dem Erlernen der deutschen Sprache auch die
Integration in die Berufswelt zu meistern.

Die Anlaufstelle Frihe Kindheit kimmert sich bei Bedarf um die Vermittiung
niederschwelliger Familienbegleitung.

Die Fruhférderbegleitung "Zeppelin — Familien startklar" far psychosozial be-
lastete Familien ist in Opfikon seit vielen Jahren im Einsatz. Seit 2022 wird
diese Massnahme vom Kanton getragen. In Opfikon wird zuséatzlich ein El-
tern-Kind Treffen der betroffenen Familien organisiert, welches vor allem der
Vernetzung und dem Austausch der Eitern dient.

Im Rahmen der Sozialhilfe werden die Kosten von beruflichen Fort- und Wei-
terbildungsmassnahmen im individuellen Unterstitzungsbudget bertcksich-
tigt, wenn diese zur Erhaltung bzw. zur Férderung der beruflichen Qualifika-
tion oder der sozialen Kompetenzen beitragen.
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9. Wie wird der Erfolg der Integrationsstrategie evaluiert?

Die Steuergruppe Integrationsférderung ist zusammen mit der Integrationsbe-
auftragten daftir verantwortlich, dass die einzelnen Massnahmen regeimassig
Uberpruft und evaluiert werden. Die Integrationsbeauftragte ist zudem im regel-
maéssigen Austausch mit der kantonalen Fachstelle Integration und der Fach-
gruppe Integration der Glow-Gemeinden.

10. Gibt es messbare Indikatoren oder Statistiken zur Wirksamkeit der In-
tegrationsmassnahmen?

Die Fachwelt ist sich einig, dass Integration an sich nicht messbar ist. Die per-
sdnlichen Lebensumstande und die verschiedenen Biografien der Betroffenen
sind zu verschieden, als dass sich allgemeingtiltige, personenunabhéngige In-
dikatoren heranziehen liessen. Positive Riickmeldungen verschiedener Stake-
holder, die sehr gut mit den spezifischen Herausforderungen in Opfikon vertraut
sind, lassen den Schiuss zu, dass die Integrationsarbeit langfristig gute Frichte
tragt. Im Umfeld der Familienarbeit sind sehr viele Frauen tétig, die persénlich
einen guten, erfolgreichen Integrationsprozess durchlebt haben und heute als
Multiplikatorinnen einen wertvollen Dienst leisten.

Auch der allgemein herrschende soziale Friede in Opfikon ist ein starkes Indiz
fur eine erfolgreiche und nachhaltige Integrationspolitik.

11. Welche Herausforderungen sieht der Stadtrat in der aktuellen Integra-
tionsarbeit?

Die Herausforderungen in der Integrationspolitik von Opfikon haben sich wah-
rend der letzten Jahre kaum verandert. Nach wie vor ist der Anteil der ausléandi-
schen Wohnbevolkerung mit tiber 45 % sehr hoch. In Opfikon leben Menschen
aus mehr als 120 verschiedenen Nationen. Uberdurchschnittiich viele Men-
schen ziehen zu, aber auch wieder weg. Diese Fluktuation erschwert einen er-
folgreichen Integrationsprozess zusatzlich. Der Wohnraum ist auch in Opfikon
knapp, kostengunstige Wohnungen sind kaum mehr zu finden. Verschérft wird
die Situation dadurch, dass vermehrt Mehrfamilienhauser aus den 1960er- und
1970er-Jahren saniert und vorgangig leergekindigt werden.

Eine grosse Herausforderung war 2022 beim Ausbruch des Ukraine-Krieges die
Unterbringung und Betreuung der ankommenden Frauen und Kinder aus dem
Kriegsgebiet.

12. Wie viele Familien mit Kindern sind von Integrationsmassnahmen be-
troffen

Diese Frage lasst sich nicht eindeutig beantworten. Seit vielen Jahren werden
alle Eltern bei der Sprachstanderhebung ihrer 2 Y2-jahrigen Kinder kontaktiert.
Seit zwei Jahren wird der Sprachstand der Kinder in Zusammenarbeit mit der
Universitat Basel elektronisch und in verschiedenen Sprachen erhoben. Pro
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Jahrgang besuchen zirka 80-120 Kinder aus ebenso vielen Familien eine Spiel-
gruppe mit Deutschférderung.

13. Gibt es unbegleitete Jugendliche in der Stadt Opfikon, die besondere
Unterstiitzung bendtigen?

Derzeit gibt es einen unbegleiteten Minderjdhrigen mit Schutzstatus S, der bei
Verwandten lebt und sich im Berufswahljahr befindet.

14. Welche spezifischen Programme oder Massnahmen gibt es fiir diese
Zielgruppe?

Besondere Unterstitzung ist nicht notwendig.

15. In welcher Form und wie regelmassig folgt die Sozialbehérde den be-
troffenen Familien nach?

Gemaéss Art. 42 Gemeindeordnung der Stadt Opfikon (GO) besorgt die Sozial-
behérde als eigenstandige Kommission mit selbsténdiger Verwaltungsbefugnis
die Aufgaben gemass der Ubergeordneten Gesetzgebung im Sozialbereich.

Unter anderem legt sie die strategische Ausrichtung der mit der Durchfiihrung
betrauten Sozialabteilung fest, erlasst Richtlinien Gber die Gewahrung der per-
sénlichen und wirtschaftlichen Hilfe im Rahmen der Bestimmungen des Sozial-
hilfegesetzes und dessen Verordnung sowie eine Kompetenzordnung, sie er-
lasst Durchfuhrungsbestimmungen tUber die Gewahrung von Gemeindezu-
schuissen zu den Zusatzleistungen zur AHV/IV, sie entscheidet Uber die in der
Kompetenzordnung definierten Sonderfalle (z. B. Unterstutzung an selbstandig
Erwerbende), sie entscheidet tber die Neubeurteilungen von Verfiilgungen der
Abteilung Soziales im Sozialhilfebereich, sie beaufsichtigt und unterstitzt die
Sozialabteilung bei der Gewahrleistung der persénlichen Hilfe und bei der
Durchfihrung der wirtschaftlichen Hilfe, nimmt regelméssig die Berichterstat-
tung der Sozialabteilung entgegen und sie erstattet dem Gemeinderat jahrlich
Bericht Giber ihre Tatigkeit.

Im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben verlangt die Sozialbehérde von sozial-
hilfebeziehenden Personen, dass diese im Rahmen ihrer Gegenleistungs- und
Mitwirkungspflicht alles Mégliche und Notwendige unternehmen, um wieder ihre
wirtschaftliche Selbstandigkeit zu erlangen. Dieser Anspruch wird mittels ver-
bindlicher Auflagen durchgesetzt. Die Kompetenz fiir die Ausrichtung von Leis-
tungen sowie detaillierte Regelungen werden in den internen Richtlinien und
Handlungsanweisungen sowie der Kompetenzordnung der Sozialbehérde und
der Abteilung Soziales geregelt. Diese gelten in angepasster Form auch fur Hil-
feleistungen an Asylsuchende, vorlaufig Aufgenommene und Schutzbedurftige
ohne Aufenthaltsbewilligung gemass § 5 lit. a—b des Sozialhilfegesetzes, die
nach besonderen Ansatzen erfolgen.
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Die Fallfithrung bzw. Begleitung von vorlaufig aufgenommenen Personen und
Fliichtlingen ist im Kanton Zurich Aufgabe der fallfihrenden Stellen der kanto-
nalen Asyl- und Fliichtlingsstrukturen sowie der Gemeinden. Die Integrations-
forderung ist Teil dieser Aufgabe. Eine vertiefte Abklarung der Kompetenzen
und Erfahrungen der vorlaufig aufgenommenen Personen und Fliichtlinge und
eine darauf basierende Integrationsplanung sind Voraussetzungen fur die Zu-
weisung in geeignete Férdermassnahmen. Aus diesem Grund ist die integrati-
onsorientierte Fallfuhrung zentral und als verbindlicher Teil der Umsetzung der
IAZH Schweiz formell verankert.

16. Wie wird dieses Monitoring dokumentiert und kontrolliert?

In der Stadt Opfikon ist die AOZ als fallfuhrende Stelle mit der Umsetzung der
IAZH betraut und fur die Ausrichtung der wirtschaftlichen Unterstiitzung zustan-
dig. Nach der systematischen Ubergabe der integrationsrelevanten Informatio-
nen durch die zuweisenden kantonalen Einrichtungen ist die AOZ wahrend der
sogenannten zweiten Phase der Unterbringung fur die integrationsorientierte
Falifiilhrung und den zielgerichteten Integrationsverlauf der vorlaufig aufgenom-
menen Personen und Flichtlinge zustandig. Dies umfasst insbesondere die Si-
cherstellung der Integrationsplanung nach Massgabe der IAZH sowie der kan-
tonalen Vorgaben, die Zuweisung in geeignete Sprachférderungs- und Integra-
tionsangebote, nach Bedarf die Durchfilhrung von vertieften Abkidrungsmass-
nahmen, die chancengleiche Férderung der Integration von vorléaufig aufgenom-
menen Personen und Fliichtlingen sowie die chancengleiche Férderung der In-
tegration von Frauen und Mannern.

17. Gibt es eine Zusammenarbeit mit anderen Institutionen oder Organi-
sationen, um eine nachhaltige Unterstiitzung sicherzustellen?

Zu Beginn des Prozesses steht neben Erstinformation, Beratung und Begleitung
die Sprachférderung im Zentrum. Vor der Zuweisung der vorlaufig aufgenom-
menen Personen und Flichtlinge in geeignete Massnahmen wird eine Potenzi-
alabklarung durchgefiihrt, die vor allem die individuellen Erfahrungen und Kom-
petenzen fir eine Ausbildung bzw. fur die Integration in den Arbeitsmarkt eruiert.
Fur Personen, bei denen zum aktuellen Zeitpunkt weder der eine noch der an-
dere Weg angezeigt ist, steht die soziale Integration im Vordergrund.

Auf Antrag des Vorstands Gesellschaft, gestitzt auf Art. 39 Abs. 4 Organisati-
onserlass Gemeinderat, fasst der Stadtrat folgenden

BESCHLUSS:

1. Die Interpellation von Ceren Bingél (SP) wird geméss den Erwégungen be-
antwortet.
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2. Gegen diesen Beschluss kann, vom Erhalt der schriftlichen Mitteilung an
gerechnet, beim Bezirksrat Bilach, Bahnhofstrasse 3, 8180 Bulach, innert
30 Tagen schriftlich Rekurs erhoben werden (§ 19 Abs. 1 lit. a und d i.V.m.
§ 19b Abs. 2 lit. c sowie § 20 und § 22 Abs. 1 VRG). Die Rekursschrift muss
einen Antrag und dessen Begriindung enthalten. Der angefochtene Be-
schluss ist, soweit mdglich, beizulegen.

3. Mitteilung an:
- Ceren Bingdl
- Gemeinderat

- Abteilung Soziales
- Abteilung Gesellschaft

NAMENS DES STADTRATS

STADT OPFIKON

Prasident: Stadtschreiber:
Roman Schmid Gui ibung
VERSANDT:

19. Juni 2025
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